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前日有网友爆料，上周末去颐和园排长

队购票，有人却有“特殊通道”，打电话后

直接从工作人员手中拿到厚厚一沓门票，转

手加价卖给游客。昨日北京晨报记者再次造

访北宫门，发现售票处旁已不见票贩身影。

在网友拍摄的视频中，只见一身着白色

外套的男子站在售票处旁边，对一女子说

“和班长打电话了！”随后一身穿颐和园售

票处制服的工作人员从门里走出来，递给男子数张门票，并嘱咐“以后要排队”。

就在旁边的通道里，等待购票的游客摩肩接踵排成“长龙”。网友称他当时排了

半小时队也没买到票，却见票贩子从工作人员手中拿了三四次票，每次都好几沓，

“20 元的门票倒手就卖 30 元。”

颐和园官方微博随后就此事作出官方回应，称网友爆料视频中身着颐和园蓝

色制服者确为颐和园北宫门的工作人员，该员工违反票务管理规定，已被停职处

理。针对高峰时段购票等候时间过长的问题，园方已开始进行票务系统升级，同

时也将继续完善节假日大客流应对方案。颐和园工作人员向北京晨报记者解释，

颐和园从 4月 1日起进入旅游旺季，会适当增加售票窗口，后期也将增设电子票

入园，并根据实时情况配置保安。
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讨论：在日本有过类似的事吗？

你如何看待这类事情的发生？
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