
评论：救助弱者人性唤起制度意识 

河南郑州立交桥下“农民工之死”刚过去

不久，郑州又发生一起冻死人事件，一名四五

十岁的男子靠在路边的电线杆上离开了人世。

寒流中相继发生的悲剧，引起全社会对弱者救

助制度的反思。 

公众希望具体的问责能够还逝者一份尊严，

更能给生者一份希望。然而很多时候，在对制

度近乎敷衍的机械化执行中，责任的“板子”

很难打到具体部门和人员的屁股上。 

一个高速发展的社会，应该为弱者提供完善的社会救助，以防止他们被甩出

时代的列车。但是，制度的形成与完善终归是一个冰冷的结构，如果离开了人性

化的执行，操作中缺乏“雪中送炭”的真诚，那么制度本身所蕴含的诚意，便很

难在需要的时候传递给弱者。如果责任人只是冰冷地按照制度要求履行职责，而

不是人性化地去执行，在不同部门“各管一段”的职责体系中，像发生流浪汉死

在救助站门口的事件也就不难理解。 

制度本身是冰冷的，它可能带来治理上的脆弱与呆滞。那些仍栖息于立交桥

下的农民工，需要的不仅是看似精美却缺乏温度的制度文本，更需要全社会对其

生命健康权利的人性化关怀。带着一份柔软的慈心与悲悯，抱着对生命的关爱与

同情，以一种抵达人心的情感共振，让更多的弱者进入我们的视野，如此才能实

现救助制度的价值，让弱者在温暖的救助中有尊严地活着。 
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讨论:你是怎样看待目前的社会救助的？你认为在制度方面应该怎样改善才能更

好的服务于人民？ 
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