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养老机器人有用吗？老人使用一年，说出真实感受

2026年03月05日 15:00 来源：北京日报客户端

在人口老龄化面前，养老机器人会是什么形态

？是人形吗？记者走访目前正在试用机器人的

养老机构和家庭，发现机器人的形态并不是重

点，重点是如何更好地人机协同，用科技加服

务“两条腿”帮助老人、家庭、机构。

“现在是12点01分，别忘记关火哦。”养

老机器人“小丽”平稳地移动过来。“好的，我去关火。”61岁的老人刚女士

放下手机，起身去厨房关火。半小时前，正在厨房炖肉的她，告诉身边的“小

丽”，请这个机器人提醒自己半小时后关火。

“以前，我有一个小闹铃，贴在冰箱上面。但是，如果在其他房间，就连

闹铃响了也会听不到。现在‘小丽’满屋子找我，就绝对不可能听不到。”

最初，刚女士在亦庄的世界机器人大会上见到了“小丽”。“当时大会上

琳琅满目的机器人，我对养老这一类机器人挺关注的，就发现了‘小丽’。和

其他那些银灰色的机器人不同，‘小丽’是暖色调的，很温馨，很适合居家。

”一年前，“小丽”正式走入刚女士家里，成了贴心小伙伴。

提醒，只是它的一项核心功能。作为一款已经比较成熟的养老机器人，“

小丽”还有30多项功能，包括互动娱乐、远程看护、健康监测、中医诊疗、接

电话找人等。

使用一年以来，刚女士最大的感受是“小丽”从设计初衷上，就处处为老

年人考虑，“老年人爱忘事，有个贴心的小伙伴跟在身边，不但我放心、家里

人也放心。”

在与“小丽”相处一年后，现在刚女士对养老机器人拥有全新的认知，愿

意未来继续信任类似的产品。“我愿意为这种服务花钱，具体的投入，我觉得

跟购买一台大屏幕电视机相当，就能接受。”

现阶段，刚女士对养老机器人的需求依然是陪伴为主。未来，她希望机器

人能与外界有更多互联互通。比如中医诊疗可以接通真实的医生，紧急呼叫可

以与社区或者医疗机构直接联系。

“等真的失去自理能力了，我觉得那时候可能住养老院了。在养老院，机

器人和照料人员一起，能配合起来工作，我觉得也挺好。”
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“小丽”养老机器人的出品方森丽康科技(北京)有限公司副总经理高雅告

诉记者，在未来，“人机协同、人机共生”是一个必然的发展方向，“能帮助

机器人真正融入老人的生活”。

高雅介绍，“小丽”养老机器人主要有居家养老和机构养老两个版本，居

家养老主打陪伴，机构养老版本还包含身心健康活动等。目前，政府大力推动

养老机器人的发展，除了陪伴机器人，还有很多品类的养老机器人，比如生活

照料与护理、康复支持、移乘转运、辅助行走、二便护理、助浴等等。

随着政策引导、技术发展、法规健全以及安全、伦理和成本等门槛逐步得

到解决，养老机器人将迎来快速发展，机器人有希望在“人机协同、人机共生

”的状态下，与护工或家人一起，为老人构建起顺畅、连续的智慧养老服务闭

环。“我认为，未来养老机器人可能成为智慧社区生态的核心枢纽。它不仅能

打通老人与子女间的情感与数据联结，助力长者搭建志趣相投的社交圈层，更

能深度联动安全保障体系、智慧物业服务及各类优质第三方助老服务资源，构

建全场景、一体化的智慧养老服务生态。”

单词：
zǒu
走

fǎnɡ
访

xié
协

tónɡ
同

pínɡ
平

wěn
稳

lín
琳

lánɡ
琅

mǎn
满

mù
目

jiān
监

cè
测

zhěn
诊

liáo
疗

chū
初

zhōnɡ
衷

bì
必
rán
然

péi
陪

bàn
伴

shùn
顺

chànɡ
畅

shū
枢

niǔ
纽

quān
圈

cénɡ
层

讨论：1.在老龄化社会中，“陪伴”的价值是否可以被技术替代？如果机器人

能够提供24小时不间断的提醒、娱乐和健康监测，它是否能缓解老年人的孤独

感？请谈谈你的看法。

2.如果机器人能够监测老人的一切行为（如是否关火、是否按时吃药、

甚至情绪状态），这种全天候的“关怀”会不会反而让老人感到被监视、失去

自主权？在日本，老年人对技术的接受度如何？
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