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AI面试，别沦为数据攻防战
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最近和刚毕业的表弟聊起他找工作的事，

让我有些意外的是，现在AI面试已相当

普遍。表弟说，他今年已参加的所有面

试中，一半以上都有AI面试环节，“每

场AI面试大概二三十分钟”。

用人单位会要求使用专门的手机APP或

小程序进行面试，屏幕上出现一个AI生成的虚拟面试官，通过声音和字幕的形

式提问，每个问题有相对固定的回答时间，如果回答过于简单，AI还会追问，

并通过考察应聘者的面部表情、动作、声音、表达内容、流畅度等来进行判断

和筛选。

这难免让人感到疑虑，AI代替人工靠谱吗？算法会不会筛错人？

对于这点，表弟倒是不太担心：“AI面试一般都安排在简历初筛通过后，

而且之后还有线下面试，我觉得对企业来说是多了一个判断维度。但毕竟和真

人不一样，很多人会用市面上的AI工具提前模拟练习。”

其实仔细想想，用AI面试，企业也有苦衷。每年秋招春招集中招聘时段，

求职者那么多，简历雪片一样飞过来，加之招聘时间短、流程紧，如果单靠几

个HR面试，大部分求职者都未必能得到面试机会。用AI提高效率，节省成本，

也是顺理成章的事，倒也不必过分苛责。

但也不是说完全没有顾虑。我觉得，AI以数据算法模型作为决策依据，当

这套机制作用到面试环节，存在一对难以完全解决的矛盾。

一方面，理想状况下，基于数据算法的判断，或许能减少主观偏见，让评

估标准更统一，但这种“统一”本身是否经得起推敲？毕竟，人作为个体是生

动而复杂的，其丰富的个人综合特质是否能完全被预设的算法所捕捉、拆解并

理解？可能还要打个问号。

另一方面，AI本身存在一个数据黑箱的问题，即算法内部的自动化决策过

程往往是“神秘”的，外界难以完全清晰地确定算法如何在大数据基础上做出

决策。这就可能造成同个AI模型对不同个体未必能做到完全公平，甚至存在就

业歧视的风险。
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与此同时，AI面试的普及，也催生了另一个耐人寻味的现象：网络平台上，

各种辅助AI面试的AI工具和服务正悄然兴起，即在面试时帮助用户用AI实时生

成“最佳答案”，指导用户获得系统的最高打分。有网友直言，这是用AI在作

弊。

这就导致了很荒诞的一幕：屏幕那端是AI面试官在提问，屏幕这端是AI助

手在代答。本该是人与人之间的真实交流，变成了算法与算法之间的数据博弈。

无论怎么看，这都背离了面试的初衷。

说到底，AI只是手段，提高效率的新技术运用也应当鼓励，但任何工具的

使用都不应脱离其本来目的，对招聘方和应聘方来说，都是如此。面试，本应

是基于双方真实信息的公平互动，如果沦为数据攻防战，无异于反客为主、本

末倒置了。

或许，问题从来不在于能不能用AI面试，而在于能否进一步提高AI应用的

透明度、公平性和合规性，尽可能消除算法的负面影响，让AI以恰当的方式在

合理的范围内发挥作用。毕竟，人才选拔最终关乎的还是人本身，人的品格能

力不应轻易被简化为算法判断，人的前途命运也不应轻易交给算法黑箱决定。
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讨论：1.在你看来，AI面试有哪些优劣势？

2.如果你参与AI面试，会更看重它的便捷性还是数据安全？为什么？
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