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当网购评价体系被玩坏，再多“好评”也失去意义

2024 年 10 月 31 日 07:43 来源：工人日报

据 10 月 27 日央视新闻报道，重庆的

张先生在某平台下单时看到商品的好

评率较高，但是到货后却发现并没那

么好，再细看评论发现，很多买家的

晒图竟然是相同的。张先生怀疑这些

好评是商家与网络水军合谋刷出来的。

记者调查发现，当前，网络水军已经

将炮制买家秀当成了一门生意，并形成灰色产业链。

网购商家的刷单炒信问题由来已久，前些年刷单者较为分散，总体规模不算

大，经过多年发展，分工细化、技术进步，网络刷单逐渐呈现出技术化、专业化、

批量化特点，转瞬间即可生产出大量控评信息，进而干扰消费者购买决策。

刷单乱象屡禁不止，从主观原因看，商家和刷手都有利可图，二者默契合谋。

从外部约束看，网购平台审查机制不严格，对常规刷单行为难以及时识别和处置，

以及相关部门监管触角存盲区、处罚力度不够等，也是重要原因。

刷好评看似给商家“长了脸”，实则涉嫌虚假宣传，侵害消费者的知情权、

自由选择权和公平交易权，也破坏了买卖双方的信任基础及网购平台的整体信誉。

此外，网络刷单也可能隐藏着重重隐患，不少人因参与刷单遭受诈骗，也有商家

因为被不法分子恶意刷单损失惨重。今年初，浙江刘女士的网店被网络刷手盯上

后，短时间内收到大量订单后又全部发起退单，触发平台自动赔偿机制，不到两

小时损失 11 万元。

打击网络水军刷单炒信，时刻不能松懈。电子商务法明确规定，电子商务经

营者不得以虚构交易、编造用户评价等方式进行虚假或者引人误解的商业宣传，

欺骗、误导消费者。根据公安机关网安部门的通报，截至 2023 年 12 月，已侦办

网络水军相关案件 800 余起，涉案金额总计 80 余亿元。

随着大数据、人工智能等技术的普及应用，网络水军实现了从人工到机器、

从显性到隐性的变化，刷单行为更高效、更逼真。当网络水军“好好学习天天向

上”，网购平台更应与时俱进更新识别技术和打击手段。例如，建立智能分析和
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预警系统，精准识别异常订单等。

遏制网络水军及刷单炒信行为，不仅事关构建公平的网购环境、竞争秩序，

还关乎社会诚信体系建设。近来，常有消费者吐槽一些“好评如潮”的商家实际

“很拉垮”，于是兴起“反向打卡”潮流，即去评价一般的商家消费，体验反而

超乎预期。某种角度看，这其实也是一种预警：当评价体系不再被信任、当信誉

被反噬，再多“好评”也没有意义，甚至“狼来了”的故事可能会在一些平台和

商家上演。

“买个东西还得经历一番江湖险恶”——网友的这类戏谑和无奈，不该一再

成为网购之痛。
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讨论：1.你如何看待网购评价体系被滥用或操纵的现象？这对消费者和商家分别

有什么影响？

2.请谈谈你对“江湖险恶”的理解。

源新闻：https://www.chinanews.com.cn/sh/2024/10-31/10311001.shtml
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“江湖险恶”这一说法蕴含了深厚的文化意蕴和人生哲理，它不仅仅是对社会复杂性和不确

定性的描述，更是对人性、道德、生存智慧等多方面的深刻反思，可以从以下几点展开理解：

1. 人性的多面性：“江湖险恶”首先揭示了人性的复杂多变。在江湖中，人们可能会遇到

各种性格迥异、动机不同的人。有的人善良正直，而有的人则可能心怀不轨，善于伪装。这

种人性的多面性使得江湖成为一个充满挑战和未知的世界，人们需要时刻保持警惕，以免被

欺骗或伤害。

2. 道德困境：在江湖中，人们往往会面临各种道德困境。例如，为了生存或利益，有时可

能需要做出违背良心或道德原则的选择。这些困境考验着一个人的道德底线和生存智慧，使

得江湖成为一个检验人性善恶的试炼场。

3. 生存智慧：“江湖险恶”也强调了生存智慧的重要性。在江湖中，人们需要学会察言观

色、随机应变，以应对各种复杂情况。同时，还需要具备一定的自我保护能力，以在危机时

刻保护自己不受伤害。这种生存智慧是人们在江湖中立足的根本。

4. 社会现实的反映：“江湖险恶”在一定程度上反映了社会现实的复杂性。无论是古代还

是现代，社会都充满了各种竞争、矛盾和冲突。这些复杂的社会现象使得人们不得不面对各

种挑战和困难，而“江湖险恶”则是对这种社会现实的生动描绘。

5. 人生哲理的启示：从更深层次上看，“江湖险恶”还蕴含着丰富的人生哲理。它提醒人

们要时刻保持清醒的头脑和敏锐的洞察力，以应对生活中的各种挑战和机遇。同时，也强调

了道德和良知的重要性，提醒人们在追求利益的同时不要忽视自己的道德底线和人格尊严。

综上所述，“江湖险恶”不仅是对社会复杂性和不确定性的描述，更是对人性、道德、生存

智慧等多方面的深刻反思。它提醒我们在面对复杂的社会环境和人际关系时，要保持警惕和

理智，不断提升自己的能力和素质，以应对生活中的各种挑战和机遇。


