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老年人能力评估师：银发族的心灵“摆渡人”

2024 年 07 月 24 日 09:54 来源：中国新闻网

“王奶奶，今天早上您是不是又尝

了尝自己亲手做的豆浆，配上那几

块香脆的油条啊？”24 日，老年人

能力评估师胡恺在30分钟的“聊天”

中便完成了对王奶奶的全面评估，

评估结果为“自理良好”。他还建

议养老机构多组织适合老年人的社交活动，让王奶奶感受到更多温暖与陪伴。

近年来，中国老年人口快速增长。为应对人口老龄化，发展养老事业和养老

产业，中国发布了《老年人能力评估规范》国家标准，为科学划分老年人能力等

级、精准提供养老服务提供支撑。

老年人能力评估师，即依据相关标准，对老年人个体的自理能力、基础运动

能力、精神状态等进行分析与评估。养老机构根据评估结果为老人制定不同等级

的照护方案，政府根据第三方评估机构的结果确定补助标准，老人则可从中得到

相应护理服务和补贴。

中国人力资源和社会保障部等部门 2020 年发布了老年人能力评估师这一新

职业。这一年，从沈阳职业技术学院毕业一年的胡恺考取了老年人能力评估师证

书。

“评估不仅仅是技术的运用，更是心灵的交流。”胡恺近日接受中新社记者

采访时称，老人有丰富的经历和独特的情感需求，他需要用心倾听老人的故事，

感受他们的情绪变化。要通过同理心，更好地理解老人的需求和困扰，为老人提

供更加贴心和个性化的服务。

许多人与胡恺观点一致。资深老年人能力评估师杨淑华认为，好的评估师除

应具备扎实的专业技能外，还要有爱心和耐心，真正关心老人。

“我们会用智能穿戴设备监测老人的日常活动，通过数据分析评估老人的身

体状况。但这些技术只是辅助工具，真正的评估还是心灵的沟通。”“95 后”

老年人能力评估师王磊如是表示。

近年来，随着社会对养老问题的关注度不断提高，老年人能力评估师这一职
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业也逐渐受到认可和关注。

据了解，针对老年群体的多样需求，中国多省市因地制宜推出创新政策。北

京、河北、上海等地已确立老年人能力评估流程，各地正积极实施规范化评估措

施，精准服务老年人群。

例如，老龄化程度较高的辽宁省，在全国率先建立了 3个省级老年人能力评

估工作示范培训基地，打造高水平老年人能力评估人才队伍。辽宁省民政厅养老

保障处副处长苏敏表示，截至目前，辽宁省按照新版评估规范完成老年人能力评

估逾 8万人次，示范基地的引领作用得到有效发挥。
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讨论：1.在当前老龄化社会背景下，老年人能力评估师行业将面临哪些挑战与机

遇？请谈谈你的看法。

2.你有规划过自己的养老生活吗？对于你来说，最理想的养老方式是什么

样子的呢？
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