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今年“双十一”，AI成了年轻人的购物“搭子”？

2026年10月29日 07:41 来源：中国青年报

算满减、挑商品、组合优惠券……今年“

双十一”，不少年轻人开始用AI充当购物

助手，搞定导购、比价、凑单。日前，中

国青年报社社会调查中心联合问卷网

(wenjuan.com)发布的一项1000名受访者参

与的调查显示，今年“双十一”，66.7%的受访者会用AI辅助购物，比价、算满

减、凑单、找最优用券组合是受访者用AI最常做的事，85.7%的受访者认为AI会

让购物更省力、省钱、省心。

调查显示，今年“双十一”，66.7%的受访者会用AI辅助购物，其中27.3%

的受访者会用AI深度参与购物。

“我会用AI来进行凑单、算满减，希望能用最划算的价格买到我想要的东

西。”广东的00后陈丽英在社交平台看到网友分享的用AI帮助凑单的帖子，也

开始尝试，“我会把要购买的产品、现有的优惠券，以及用券规则等信息告诉

AI，让它帮我设计一个最优的购买方案，方案我会拿到购物平台先验证一下，

再下单。”陈丽英觉得，AI在处理复杂计算方面更有优势，运用得当能省下不

少工夫。

在购物时，大家倾向让AI帮忙做什么？调查显示，比价、算满减、凑单、

找最优用券组合排在首位，获选率为71.2%，远高于其他选项。生成个性化购买

清单或品类攻略(47.6%)，推荐品类、品牌或具体商品(47.0%)分别位列第二、

三位。其他还有：提炼商品评价，总结优缺点(40.7%)，虚拟试穿、试妆、查看

商品上身效果(36.2%)，替自己咨询客服产品或售后问题(11.8%)。

“现在的AI更智能了，在筛选信息、复杂计算等方面挺有优势的。”陈丽

英提到，之前网购得自己查找各种信息，货比三家，不仅耗费时间精力，还得

辨别是否是商家的“软广”；AI加入后，可以对需要的信息进行广泛搜索、反

复验证，在比货、比价时效率更高。

“如果平时用AI比较多，知道如何训练它、输入什么样的提示词效果更好，

那让它搜索产品信息、做‘种草’推荐、挖掘商品历史价格等，确实会提高效
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率。但如果对AI缺少深度使用，写提示词还得琢磨半天或给的提示词不够精准，

那很有可能耗费了大量时间，搜索的信息也不够准确。”陈丽英觉得，要让AI

在辅助购物时省力省心，可以花点时间做些功课，比如学习别人是如何写提示

词、训练AI的，需要避开哪些“坑”等，把AI变成自己真正的购物助手。

调查显示，85.7%的受访者认为AI会让购物更省力、省钱、省心。具体来看，

18.4%的受访者认为很大程度上会，AI会成为重要的购物助手；67.3%的受访者

认为一定程度上会，AI能提供一些有用的参考；8.8%的受访者认为基本不会，

反而更费心；5.5%的受访者认为还需要观察。
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讨论：1.你认为AI到底是帮我们理性消费，还是更容易让人冲动购物？结合你

网购的经历说一说。

2.你平时用AI做哪些事？你觉得想要用好AI，最重要的技巧是什么？如

果AI给出错误信息，你会怎么验证真假？
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