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多餐饮品牌要求“消费才可入座”，合规吗？

2026年10月31日 12:21 来源：中央广播电视总台中国之声

日前，多家知名餐饮连锁品牌宣布，在

全国门店施行消费入座，引起舆论热议。

支持者认为，餐饮品牌承担着经营压力，

没有义务必须免费向公众开放座位，而

且“消费入座”能更好保障已消费顾客

的合法权益。

不过也有网友认为，这样的规定少了点人情味儿。商家给躲雨的人留个座，

让路过的人发会呆，虽然暂时带不来收入，却能传递善意，也是企业履行社会

责任的表现。

那么，“消费入座”是否合法合规？商业空间的公益性边界究竟在哪里?

北京市律师协会消费者权益与产品质量安全法律专业委员会主任、中国消

费者协会律师团律师芦云指出，餐饮店的座位区域本质上属于商家的经营性空

间，并非纯粹意义上的公益性场所，因此商家有权自己定规矩。

某餐饮连锁品牌表示，将为店员提供统一的服务指引，要求以友好、友善

的方式与顾客沟通，并妥善处理合理的临时需求和特殊情况，优先为孕妇、行

动不便者等需要帮助的顾客提供协助。

那么，“消费入座”具体如何执行呢？如果有消费者没有消费却坐了很长

时间，商家如何执行新规呢？对此，法律专家岳屾山认为，理论上企业有权要

求未消费的消费者离场，但在具体执行过程中，不能强制驱逐，只能通过劝导，

若劝导不成可考虑向相关部门寻求帮助。

还有网友提出“点一杯饮品究竟能坐多久”“消费后离店再回来如何处理”

等细节问题，但该餐饮连锁品牌目前没有明确规定。那么，如何平衡消费和入

座？芦云指出，作为经营方可以定规则，但不能一刀切且强制要求。“权力的

行使一定是有边界的，在发挥公益属性的同时，还要考虑不能影响其他消费者

行使权益。同时作为消费者，也应当充分知道法律的规则和边界在哪。”



本教材仅限天天中文内部使用

有分析指出，一个小小的“座位”能引发争议，是因为同时承载了两种社

会性质——它既是商业空间里的付费资源，又长期被默认为城市中一处可以短

暂停歇的公共角落或者公共空间。

近年来，类似“消费入座”的争议和讨论反复出现，比如一些书店、一些

茶饮店都提出了“消费入座”，甚至“要求按人数点单”以及“入座超过2小时

必须续单”等要求。

企业如何平衡社会责任与经营权益？岳屾山指出，企业在条件允许的情况

下为公众提供便利是履行社会责任的表现，但确实需要考虑企业自身的经营负

担和成本压力。例如，在人流密集时段，企业有权根据自身情况调整政策，而

在闲时可适当提供帮助，不应对企业这类行为进行严格限制，以免过度干预影

响企业的自主经营权。
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讨论：1.如果下雨天，有路人只是想到咖啡馆躲一会儿雨，不买任何东西。按

照 “消费才可入座” 的规则店员可以请他离开。你觉得商家应该严格执行规

定，还是应该给这类特殊情况例外？为什么？

2.同样是咖啡馆，人很多的周末高峰，和客人很少的工作日上午，你觉

得 “消费入座” 的规则，执行上是不是应该有所不一样？说说你的理由。
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