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你确定“懂你”的它安全吗？

2026年09月15日 11:18 来源：荆楚网

清晨出门，导航提示了去公司的预计用时；午休刷

手机，购物软件推来几件合心意的商品；晚上回家，

对着智能音箱说句话，灯亮了，音乐也响了。

从算法推荐到智能家居，从语音助手到智能汽

车，越来越多的设备和应用，似乎摸准了我们的习

惯。技术带来的便利，就藏在这些日常细节里。

可是，它凭什么这么“懂你”？这份“懂得”，又该止于哪里？

很多时候，技术的“懂你”，来自数据的积累与分析。一次搜索、一段行

程、一条语音指令，都可能成为服务识别需求的线索。导航需要位置信息，个

性化推荐参考浏览记录，智能设备也可能通过交互记录改进服务。许多便利，

正是在这样的过程中实现的。

问题在于，这些数据是否收得必要、用得明白。查一次路线，是否需要持

续获取位置？使用一项功能，为什么要开放多个权限？随口说出的指令，会保

存多久，又会被谁使用？这些看似琐碎的问题，关系着每个人的隐私和选择。

以智能汽车为例，行驶轨迹、车内语音、车外影像，可能涉及驾驶者、乘

客乃至路人的信息。车辆越智能，越需要把数据收集和使用的边界讲清楚。用

户享受了哪些服务，也应该知道为此提供了哪些信息。

“懂你”的技术，应当经得起你的追问。哪些信息需要提供，哪些权限可

以关闭，哪些记录能够删除，都应有清晰易懂的说明和方便可用的操作。便利

让人愿意使用，透明才能让人安心使用。

“懂你”带来便利，也可能被用来制造信任、影响判断。

当熟悉的声音可以被合成，电话那头的一声称呼，就需要多一分核实；当

影像可以被伪造，屏幕里“亲眼所见”的画面，也需要查一查来源。假如个人

信息再被不法分子利用，对方能说出你的姓名、工作和近况，一套虚假的说辞

就更容易让人放下戒心。



本教材仅限天天中文内部使用

算法推荐同样有边界。把感兴趣的内容送到眼前，确实省时省力；但如果

屏幕里总是相似的观点、同类的商品，选择也可能在不知不觉中变窄。推荐可

以贴合兴趣，也应给用户留下调整、拒绝和探索的空间。

这提醒我们，智能时代的安全防护，需要跟上技术进入生活的脚步。保护

账号密码、识别恶意链接依然重要，辨别合成内容、了解授权范围、看清数据

用途，也越来越成为日常功课。

技术有怎样的能力，就应讲清怎样的边界。服务提供者既要告诉用户“可

以做什么”，也要说明“在什么条件下使用、有哪些限制”。让人知情，让人

能选，让人遇到问题有处可问，这些都是值得信任的智能服务应有的样子。

技术越来越“懂你”，我们也应越来越懂得如何与技术相处。一份清楚的

告知，一个真正可用的拒绝选项，一次关键时刻的核实，都会让数字生活多一

分安稳。

让“懂你”有边界，让便利有保障，这样的智能生活，才值得信赖。
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讨论：1.生活里有很多 “懂你” 的智能技术，比如购物软件推荐商品、导航

预测时间。你有没有遇到过智能 App 太了解你的情况？当时你的感受是什么？

2.文章提到，智能推荐如果一直推送同类内容，我们看到的选择会慢慢

变窄。你觉得算法推荐，应该优先满足我们的兴趣，还是主动推荐一些我们不

常看的新内容？说说理由。
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