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当“倾听”成为商品，价值几许边界何在

2026年09月15日 08:17 来源：法治日报

深夜十一点半，21 岁的 “秒回师” 陈欣 (化名)

接到一个订单。

电话那头是一名年轻女性。接通后，听筒里只传

来阵阵杂音，无论陈欣如何搭话，对方始终没有回应。

约一个小时后，通话结束，对方给她发来一条消息：

“谢谢你陪着我。”

这发生在 2026 年 1 月的一幕，是陈欣的工作日常。陈欣告诉记者，“秒

回师” 并不是一个正式的职业概念。顾名思义，这份工作要求在客户下单后，

及时回应对方的情绪倾诉。

陈欣的经历，是情绪陪伴类新业态快速兴起的一个缩影。记者调查发现，

近年来，以 “秒回师”“倾听师”“树洞” 等为名的情绪陪伴服务涌现。这

一新兴业态游走于日常社交、商业陪聊与专业心理咨询之间的模糊地带：从业

者无需统一资质即可接单，可能面临情绪耗竭、职业边界不明等风险。而对于

消费者来说，在情绪脆弱时购买的服务究竟属于 “聊天” 还是 “咨询”，界

限也并不清晰。当 “倾听” 成为商品，其价值几许、边界何在，这既是从业

者要面对的问题，也对如何监管提出了考验。

“聊生活，聊八卦，聊情感，聊工作”“只要一杯奶茶钱，还你快乐心情

一整天”…… 记者在多个平台以 “倾听师”“秒回师” 为关键词搜索，不少

类似的服务信息跳了出来。这类服务描述直白，大多按小时收费，重点承诺 “

约定时间内持续在线秒回”。

“80 后” 明月 (化名) 曾从事过教育行业，如今兼职做 “倾听师”。“

我的客户以中年人为主，他们付费倾诉的多是夫妻关系、亲子关系、职场困惑。

其实很多人并没有心理问题，只是压抑、空虚、有苦没处说。” 在明月看来，

自己处理的并非病理性心理障碍，而是现代人普遍面临的情绪困境。

需求真实存在，但这份工作并非人人都能胜任。

辽宁的沈女士曾短暂参与某平台的 “倾听师” 项目。一开始，她觉得自

己平时擅长听朋友倾诉，身边人也都说她共情能力强，做好这份工作应该不难。
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可等真正对接客户，她很快发现理想和现实差距很大。“跟朋友聊天还好，但

面对陌生人我就会手足无措。短短几句话，我要琢磨很久，回复后还会纠结自

己说的话有没有用，精神上特别内耗。” 尝试几次之后，沈女士便放弃了这份

兼职。

“从心理学专业角度看，‘秒回师’‘倾听师’提供的核心服务是情绪共

情和陪伴性回应，这与心理咨询有本质区别。”首都医科大学医学心理学系副

教授张辉向记者解释，心理咨询建立在系统的评估框架、干预技术和伦理守则

之上，目的是促进来访者的认知、情感和行为改变；情绪陪伴服务则更接近日

常社会支持，不涉及诊断、评估或治疗意图。

张辉同时指出，正因为这类服务在形式上使用了“倾听”“共情”等词汇，

容易让消费者产生“专业感”的误解。“从业者宣称‘我不是心理咨询’，实

质上是在模糊专业边界，既想借用心理学的专业信任吸引用户，又不愿承担相

应的专业责任。”张辉认为，如果不提供专业干预，就不应使用心理学专业术

语；如果使用了，就应当接受专业伦理约束。
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讨论：1.文中提到的倾听师、秒回师提供的情绪陪伴服务，和专业心理咨询有

什么不同？读完文章后，你觉得花钱购买这种情绪陪伴，有哪些好处，又存在

哪些风险？

2.有人说 “倾听、陪伴是人与人之间自然的情感，不应该变成可以花钱

购买的商品”。你同意这个看法吗？说说你的理由。
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