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“买机器人养老”：热闹之下是落地之难

2026年06月30日 16:25 来源：新华日报

养老是万亿级市场，江苏坐拥超千家机器人相关企业，

养老机器人赛道企业30家，产业规模稳居全国第一梯队。

但产业飞速发展、赛道热度高涨的背后，供需错位、场

景脱节等现实矛盾愈发凸显：市场端，陪伴、展示类产

品扎堆，翻身、移位、二便护理机器人近乎空白；需求

端，养老机构苦于设备成本高、场景适配差，老年群体

受收入限制难以消费；供给端，中小机器人企业研发投

入大、回款周期长、产业链协同相对薄弱。

一边是人口老龄化催生海量长期照护缺口，一边是技术产品难以匹配真实

养老场景，万亿银发赛道热度高企的背后，藏着机器人养老难以回避的落地之

难。

“识别到异常现象，正在前往处置。”在南京市建邺区社会福利院消控室，

值班机器人发现异常情况，立即“起身”前往控制台，室内外安防巡逻机器人

同步“奔赴”异常情况发生位置……在这里，机器人早已不是概念展示，而是

24小时在岗的“编外护理员”。

消控值班人形机器人今年6月刚刚在福利院上岗。天创机器人市场营销总监

高级助理孙琪介绍，这款机器人身高可在1.1米至1.8米灵活调节，消防主机所

有按钮、操作设备都能复刻人手动作，最大抓取重量5公斤，自研轮式底盘适配

走廊、楼道、房间等复杂养老场景，且避障性能稳定。

“我们福利院建筑面积达1.6万平方米，住着200多位老人，安全是重中之

重。”院长易婕介绍，法定要求养老机构消控室需24小时专人在岗，此前人工

每2小时全域巡查一次，工作人员整日奔波“脚不沾地”，而人机协同模式可以

大幅降低人力负荷，“通过前期跟机器人企业磨合试用，目前机器人处理问题

的速度和能力都不错。”

陪伴，也是当下养老机器人的主要“就业方向”。“今天中午的药吃了吗

？”“吃了吃了。”这段对话发生在辅助陪伴型养老机器人“大头阿亮”和老

人之间。江苏艾雨文承养老机器人有限公司销售总监魏飞介绍，“大头阿亮”

已在全国110多个城市落地，覆盖近300家养老院、康养中心、福利院和社区医

院，江苏地区使用机构超过80家。
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记者采访发现，尽管各类专项机器人陆续“上岗”，但记者从民政部门了

解到，整体上看，省内应用养老机器人的相关机构依旧不多，仅有寥寥数家，

且多集中于巡查类别。从全国范围看，已应用的各类智慧康养机器人大多“上

岗”不久，多处于试点阶段，北京等地区正率先探索养老机器人进街道、进社

区。

虽然养老机器人短期无法实现“全能照护”，但产业成长路径已然清晰：

以单点刚需产品为突破口，依托政策扶持完善产业生态，打通产研、供需、支

付全

政府、机构、企业、学界均表示，科技赋能养老是不可逆的长期趋势，但

机器人养老不会一蹴而就，当产品贴合真实需求、成本落到可承受区间、产业

形成协同闭环时，属于普通人的机器人养老时代，才会真正到来。
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讨论：1.如果将来机器人能照顾老人，你会买一个来养老吗？为什么？

2.十年后的世界会是什么样子？请畅想一下，那时的AI又会发展成什么

样？
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