
本教材仅限天天中文内部使用

课程“缩水” 管理混乱 维权困难 研学旅行乱象何解

2026年06月12日 13:41 来源：中国青年报

6月初，成都家长彭敏收到某研学机构50%的退款，

约2000元，持续近10个月的维权终于有了结果。

去年暑假，她为孩子报名“清华北大研学营”，

没想到，所谓名校研学却变成了“校门打卡”。

近年来，研学市场呈现爆发式增长。学生走

出校门，在“行走的课堂”中开阔视野、增长见识。市场繁荣的背后，“只游

不学”、质价不符、安全缺位、投诉维权难等乱象也频频发生。

研学机构对彭敏承诺，会带孩子进入清北校园。但孩子返家后表示，只在

清华、北大校门外拍了照，还花了很多时间去商业街区。彭敏查阅清华、北大

官网了解到，两校均实行预约入校，团队通道仅对正规教育机构开放，商业研

学营所谓“保证进校”宣传往往难以兑现。她通过12345等平台投诉研学机构虚

假宣传。经多次调解，双方达成一致，机构退还一半费用。

中青报·中青网记者在社交媒体上搜索消费者投诉，发现当前研学市场乱

象主要集中在几个方面：主办方资质混乱，不少机构以“教育咨询”“户外拓

展”等名义开展业务，缺乏经营旅游业务必须的旅行社业务经营许可证，专业

能力和抗风险能力不足；合同存在“陷阱”，以及“最终解释权归主办方”“

行程可能调整恕不通知”等不公平格式条款，家长维权困难；宣传与体验不符，

师资、课程、食宿条件“货不对板”成为投诉高发问题。

为规范行业发展，文化和旅游部会同市场监管总局对团队旅游合同(示范文

本)进行了修订，新增了《研学旅游合同(示范文本)》，3月31日起在全国范围

内推行使用，将“研什么、怎么研、谁来教、费用构成、食宿标准、安全义务、

退费规则”白纸黑字写入范本，并对退费机制、违约责任等作出约定。4月，人

力资源和社会保障部、文化和旅游部联合发布《研学旅游指导师国家职业标准》

，为此岗位设立专业门槛。

“新的合同示范文本为消费者维权提供了有力依据，家长要提高意识，主

动用它来保护自身权益。”上海市闵行区人民法院审监庭法官陈淋清建议，家

长在报名前应核验机构资质，重点查看营业执照经营范围是否包含旅游业务及

有效的旅行社业务经营许可证。签订合同时，拒绝模糊表述，坚持将宣传手册、
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广告页面中的核心承诺(如名校参观、专家授课、住宿标准等)列为合同附件，

优先选用官方示范文本。

安全保障是底线。陈淋清表示，家长应要求机构提供书面安全保障方案与

应急预案，了解师生配比是否合理、是否配备具有资质的随队医务人员、是否

购买足额的研学旅行责任险及人身意外险。出行前，家长要对孩子进行必要的

安全自护教育。

陈淋清说，若遭遇消费欺诈或重大服务质量问题，消费者应注意保存宣传

页面、沟通记录、付款凭证及现场影像等证据。依据相关法律法规，经营者存

在虚假宣传等欺诈行为的，消费者可依法主张惩罚性赔偿。发生纠纷后，可先

与机构协商，或通过消费者协会、12315平台投诉，必要时可向人民法院提起诉

讼。
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讨论：1.请回忆一次最难忘的修学旅行。

2.如果你在日本遇到类似情况（比如旅行社擅自改行程），你会直接找

对方理论、默默忍受，还是上网写差评？请简单说说日本人的“维权方式”和

中国有什么不同，你觉得哪种更有效？
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