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AI向导，在“云深不知处”
2026年02月25日 11:07 来源：中国新闻网

春节登黄山前，靠着手机里一款能实时显

示各处客流的AI(人工智能)小程序，湖北

随州青年蒋达和伙伴调整路线、错开人潮

，玩得从容不少。

今年春节期间，黄山依旧是海内外游

客热门旅行地：每日近3万游客登高祈福、

游艺赏景，景区累计接待游客22.1万人次。

占地约160平方公里的黄山风景区内，山峦起伏、奇石遍布。欲畅游此地，

清晰的行程规划、准确的路线导航、细致的点位介绍不可或缺。

“黄山正在打造全国首个‘全程AI伴游’景区。”黄山风景区信息中心副

主任田红日前接受中新社记者采访时说，近年来景区推出“智游黄山”和“黄

山官方AI旅行助手”小程序，前者包含实景地图导览、现场AR(增强现实)导航

等功能，后者依托黄山旅游旗下途马科技自研的黄山文旅大模型，为用户提供

智能对话服务。

扫码开启小程序后，蒋达身边仿佛多出一位“有问必答”的资深向导。“

咨询怎么坐车、游玩路线，给出的建议都蛮不错。”

在热门景点“猴子观海”附近，南京游客陈建给家人拍完打卡照，研究起

接下来的行程。经工作人员介绍，他试着通过景区AI小程序制定攻略。“定位

较准，能给出起点与目的地间最短路线。”陈建期待，未来小程序在语言切换

、导航节点选择上更加灵活，让游客在轻松游览的同时欣赏更多风景。

与游客手机画面相连的，是山脚景区保护管理指挥调度中心大屏上实时跳

动的18个易拥堵区域客流预测数据。这一庞大的数字光谱，由一年前投运的黄

山“大位”智算中心提供技术支撑。

“依托AI大模型，景区能提前一小时预测客流拥堵情况，准确率达90%。”

田红说。

排队时长如何缩减？田红告诉记者，关键在于事前预判。“比如我们预估

一小时后，百步云梯景点附近可能产生拥堵，便会提前启用循环道路进行分流

，加以广播播送、人员引导。这是用空间换时间。”
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“另一种方式是用时间换空间。”她提到，景区会结合天气预报、附近酒

店入住率、停车场车位情况等预估客流，必要时通过提前运营时间、调度接驳

大巴发车频次等办法，实现游客错峰出行。

打开“黄山官方AI旅行助手”，购票、交通、住宿、文创、周边景区等信

息一键“打包”。自2024年4月上线以来，该平台累计服务用户超531万人次、

带动订单总金额超2.85亿元人民币，其中的智能购票功能被田红形容为将“人

找票”变成“票找人”，“AI让我们更好地服务游客，实现真正的‘千人千面

’”。

当“云深不知处”的问询有了即时回响，云海、山水与古迹借由科技的语

言“开口说话”，游客的体验感也逐渐提升。
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讨论：1.你如何看待在传统文化景区大量使用科技产品？这会增强还是削弱游

览体验？请谈谈你的看法。

2. 新闻说AI让服务从“人找票”变成“票找人”，实现个性化推荐。你

愿意让AI根据你的偏好自动规划旅行路线吗？还是更希望自己探索发现？为什

么？
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