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一个“宠”字，小需求里藏着大市场

2025年11月04日 07:21 来源：工人日报

近日，有细心网友发现，在铁路12306官方

购票页面的部分车次信息旁，出现了带有“宠

”字的绿色方框标识。12306客服人员称，“宠

”字代表这列车可办理宠物托运服务，目前已

有50趟列车标记了“宠”字。

铁路部门从今年4月起推出宠物托运服务，

最初只有京沪线上5座车站10趟列车可办理。短

短半年多，已增加到多条线路的50趟列车。如

今，购票页面上的“宠”字标识不是卖萌，而

是实打实的服务升级，是把原本可能闲置的行

李车厢空间、既有车次的服务能力，跟养宠人

的需求成功对接。

客观而言，这项服务目前覆盖线路有限，托运一只宠物的花费并不少，而

且想单独托运，得提前几天打电话预约，还得带《动物检疫合格证明》，但“

进一寸有一寸的欢喜”，此举见证了铁路部门在提升服务质量、拓展服务边界

上的不断探索与尝试。

如何打造宠物友好环境？近年来，不止铁路部门在琢磨和探索这件事。在

上海，旧厂房被改造成宠物能跑跳的运动街区，成了养宠人的好去处；在深圳

，社区里增设了宠物服务站，居民遛弯时就能给爱宠做检查；更有酒店预订平

台里为房间标识“宠物友好”，网约车平台推出“宠物专车”……与 12306的

“宠”字逻辑类似，用心挖掘存量空间和流程中的潜力，便能把养宠人的需求

稳稳接住。

进而言之，这个“宠”字还是社会服务紧跟观念转变而及时作出调整的努

力。无论是宠物托运日益便捷，实现“人宠同出发、同到达”，还是轻松携宠

出行、住店成为现实，这些都体现出相关服务方对服务对象情感需求的尊重，

以及对自身将服务做细做精的更高要求。

养宠人愿意为托运花钱，是因为不用再担心宠物遭罪；游客愿意去宠物友

好的民宿，是因为情感需求被更好地满足。“小需求”里藏着大市场，更藏着
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盘活存量资源、进一步提振消费的密码。把消费者的小麻烦当成大事情，这样

“小而美”的服务创新多多益善。
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讨论：1.你有没有养过宠物？如果有，宠物在你的生活中扮演了什么样的角色
？如果没有，你周围有没有朋友或者家人养宠物？你觉得宠物给他们的生活带
来了哪些变化？请说说你的看法。

2.在中国，宠物相关的产品和服务越来越多，你认为为什么会这样呢？是

因为人们越来越喜欢宠物，还是有其他原因？请简单说说你的想法。
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