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医疗护理员成新选择 “免陪照护”缓解“一人住院全家忙”

2025 年 06 月 03 日 07:15 来源：央视财经

家人生病住院需要人照顾，怎么办？现实中人们一般会采用

两个办法，一是靠亲属，二是雇护工来照顾病人。不过，近

年一些医院推出了一项名为“免陪照护”的新服务，简单说，

就是住院后，患者不需要家属陪护，也不需要自己请护工，

而是由医疗机构提供专业医疗护理员进行照护服务。

在基层探索实践的同时，近日，国家卫健委等多部门也联合

印发了《医院免陪照护服务试点工作方案》，通过顶层设计，积极推动免陪照护

服务的发展，广州就是试点城市之一。

暨南大学附属第一医院一位刚刚完成胃缩小手术的患者采用的就是“免陪照

护”这一术后照护方式。医疗护理员专业的护理手法，是以前的护工无法做到的。

与传统护工相比，现代医疗护理员的工作内容更加专业化和规范化。他们不

仅需要完成传统护工的基础工作，还需要掌握更多的医疗护理知识和技能。例如，

医疗护理员需要能够进行更复杂的病情观察，协助护士进行康复训练。

南方医科大学珠江医院早在 2024 年 11 月就启动了免陪照护服务试点工作，

至今已经过去了半年时间。像创伤骨科，一共拥有 58 张床位，请陪率为 25.86%，

这也意味着平均每四位住院的患者就有一位请医疗护理员提供免陪护服务。

一位小朋友因车祸严重骨盆骨折，父母想要照顾好女儿却又不知从何下手。

最终他们选择了医院的免陪照护服务。

医疗护理员杨丽做了十几年护工，在这家医院工作了七八年。2024 年，经

过专业培训后，她正式转为医疗护理员，收入一下子就稳定下来。

现在，和杨丽一样的医疗护理员全部由医院统一管理，统一分配工作任务，

还会参与医生查房。工作稳定收入提高的同时，让她感受最深的是自身技能的提

升所带来的荣誉感。

医疗护理员与患者接触时间最多，在护士长刘巧兰看来，他们是患者康复一

线的哨兵。

要想通过细节判断患者的身体状况，医疗护理员需要具备一定的观察力和医

护基础知识。按照人社部和国家卫健委 2024 年最新版的国家职业标准，医疗护
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理员至少要接受 150 个学时的培训。在免陪护服务中，医院是教练员、监管者和

无陪模式的设计者。

曾经的“护工”变成专业“护理员”。这一转变不仅体现在称呼上的变化。

过去，护工服务模式相对零散，缺乏统一管理和专业培训。如今，护理员通过第

三方公司与医院合作，接受系统的培训和管理，成为医院护理团队的一部分。

广州市卫生健康委员会二级巡视员胡文魁告诉记者，从个体经营转变为规范

化管理后，如果护理员在工作中出现失误，出现了医疗护理员和患者或者家属的

纠纷，由医院承担主体责任，并负责患者及家属的纠纷解决。

2025 年 2 月 25 日，广东省医疗保障局发布了《广东省医疗保障局关于公布

“免陪照护服务”价格项目的通知》，规定了“免陪照护服务”价格项目及全省

最高限价。

在网上，记者随机咨询了广州十家能够提供护工服务的家政公司，一对一服

务的价格大多在每天 300 至 350 元之间，并且还要为其提供一日三餐和夜间用来

休息的折叠单人床。

目前，不仅是广东，上海、福建等地也陆续开展了免陪照护试点。免陪照护

在一定程度上缓解了“一人住院，全家忙乱”的困境。
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讨论：1.在中国，“医疗护理员”这一职业是如何缓解家庭成员在医院陪护方面

的压力的？

2.日本的医疗体系中是否有类似的服务？如果有，它们与“免陪照护”服

务有何异同？
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