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一块智能手表折射消费新变化

2025 年 08 月 05 日 10:02 来源：人民日报

“这款手表的特色功能是血压异常时自动预警。”

“顾客询问手表一键微体检功能的操作步骤时，要这样

回答……”

“这款手表国补后能省 448 元，要和顾客说清楚。”

上午 9时，在湖南长沙万象城华为智能生活馆，晨会

上，店内销售吴倩正与其他店员模拟消费者选购时的场景，

反复确认几款智能手表的运动、健康监测功能。

“向顾客解释好健康功能和补贴政策是考核的重点。”吴倩翻开培训手册，

上面密密麻麻地写着“健康监测功能介绍”“运动功能展示”“补贴申请流程”

“常见问题解答”……

晨会刚结束，吴倩接到区域经理的电话，“有几款手表的库存不多了，特

别是有血压监测功能的表款，不够卖，得再备点货。”对着进货单、库存情况，

吴倩在系统里提交备货申请，备注写道：“需求增加，七成顾客咨询血压监测功

能。”

备货忙，与消费品以旧换新政策激发出的健康消费升级趋势紧密相关。

“我这款运动手环用了几年了，想换款新的，希望续航时间长点，功能多

点。”

一对中年夫妇来到店里，丈夫王宇程拿起手环、手表，逐一试戴；他的妻

子比对不同颜色的表带，看哪一款与自己的穿衣风格更搭。

不远处，顾客陈晓正在试戴新款手表，“网上参数太抽象，现场试才知道

合不合适。国补加店补能省几百元，特别是监测心率变异性、血氧饱和度等功能，

特别适合健身用。”

随着消费品以旧换新政策落地显效，这样的场景在全国各大卖场频繁上演。

方寸大小的智能穿戴设备，正成为观察消费升级的又一独特窗口。政策持续加力

扩围，今年，手机、平板、智能手表手环等数码产品纳入补贴范围，推动相关产

品销售——今年以来，超 6900 万名消费者购买数码产品超 7400 万件。

“消费者越来越看重健康监测功能。”从业多年的吴倩说，“以往顾客关
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心续航时间和价格，现在还要问血压、血氧监测等功能。我们得补习相关知识，

不能让顾客质疑我们的业务能力。”商场要求销售人员牢记国补具体优惠及领取

方法，确保每位顾客了解能享受到的优惠政策。门店每周新增两场专项培训，内

容从参数背诵转向健康数据解读。

服务升级，产品也要升级。目前，千元以下的智能穿戴设备多能满足基础

运动需求，更高价格的机型则聚焦健康管理。不管是入门款，还是高端款，都配

备了运动及健康监测功能，部分厂商与医疗机构合作，提升监测精度，帮助消费

者快捷了解健康情况。

消费者的消费理念在改变，厂商的产品和服务不断升级。以旧换新一头连

着消费者，一头连着产业，政策的好处，消费的新变化，都在方寸之间的“健康

账本”上显示着。
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讨论：1.你最近买智能手表、耳机、运动手环时，最在意的是哪些“体验”？价

格、健康监测还是外观？说说最后为什么选了那一款。

2.你有没有为了让自己手机壳、Switch 外壳或包包更独特而买过小配

件？你觉得值不值？
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