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多地地铁部门叫停扶梯“左行右立”

2025 年 06 月 03 日 10:11 来源：人民日报海外版

北京部分地铁扶梯上出现“小脚印”，提醒乘客

可并排站立；上海地铁在扶梯乘梯须知中明确：

禁止行走或者奔跑；四川成都地铁专门回应网友，

不提倡“左行右立”，建议乘坐扶梯时保持静

立……多地地铁运营公司接连发出倡议或提示：

不提倡“左行右立”，并大力宣传，引导乘客在乘梯时站稳扶好。

“左行右立”，指的是搭乘扶手电梯时靠右站，将左边一侧空间留给赶路的

乘客或作为紧急情况通道。作为广受认可的国际惯例，这一做法被国内很多城市

引进，人们习以为常。

从礼让通道到安全静立，改变何以发生？在采访中，多家地铁运营公司将原

因指向一个关键词——安全。

从自动扶梯特点看，《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》(GB

16899—2011)中注明，自动扶梯是带有循环运行梯级，用于向上或向下倾斜运输

乘客的固定电力驱动设备。“即使在非运行状态下，自动扶梯也不建议当作固定

楼梯使用。”北京地铁集团有关负责人解释，由于自动扶梯的梯级高度往往高于

一般楼梯，乘客在运行的自动扶梯上行走，容易发生踩空、摔倒等情况，为了乘

梯安全，建议在扶梯上站稳扶好。成都地铁集团有关负责人提醒，如果乘客确有

急需，建议选择步梯通行。

从设备维护看，“经过长时间实践，我们发现，长期‘左行右立’会导致自

动扶梯右侧滚轮磨损量高于左侧，并因单侧静态与对侧动态的复合应力，对梯级

链条施加不对称载荷，使两侧不同步拉长，降低乘坐舒适性，提高维护成本，增

加安全隐患。”有关专家解释。

从运行速度看，有专家分析，相较于商场内的扶梯，地铁自动扶梯的运行速

度更快，在扶梯上行走或奔跑，摔倒风险更大。

而且随着地铁客流量不断增加，在高峰时段，自动扶梯的通行压力增大，并

排站立能提高自动扶梯有效载客面积利用率。

改变既有习惯、重塑文明认知非一时之功，安全出行新习惯的养成，有赖于
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持续的宣传引导。不少地方正多措并举强化引导。

在北京，为进一步确保乘客出行安全，地铁自动扶梯旁设有乘梯须知，须知

中包含拉住小孩、握扶手带、禁止手推车等图示以及“面向扶梯运行方向顺序站

立，并扶好扶手带”的文字提示，并且伴有“站稳扶好”语音提示。

在上海，根据电梯安全管理办法的要求，新版地铁公共安全宣传片中明确强

调“扶梯上禁止行走和奔跑”。

业内人士表示，为有效改变乘梯习惯，建议通过广播、屏幕、海报等多种渠

道，广泛宣传“左行右立”的安全风险和并排站立的优势。同时定期开展“安全

乘梯宣传周”活动，通过现场讲解、互动体验、安全演示等形式集中普及自动扶

梯安全知识，加大宣传力度。此外，对于违反规定的乘客，工作人员要加强劝阻

和引导，降低乘梯安全风险。
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讨论：1.“左行右立”在中国曾被视为文明行为，但如今多地地铁部门却不再提

倡。为什么会有这样的变化呢？请谈谈你的看法。

2.日本的地铁扶梯有哪些使用习惯？和中国有什么不同？
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