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电商人转战实体店，“逆向迁徙”有何启示

2025 年 05 月 20 日 07:45 来源：工人日报

眼下有一群原本的“电商人”，放弃网店

攒了十几年的评级、客户，租铺面，做实

体——据《中国青年报》观察，2024 年

“6·18”电商大促结束后，很多中小体

量的商家开始考虑回到线下开实体店。而

在这之前，有些大品牌就已经做出了改变。

例如，去年，已经靠电商存活了 12 年的“三只松鼠”表态，未来 3年要从线上

70%占比变成线下 70%。

数字化浪潮正汹涌，不少商家却迁回线下，这种选择看似“另类”，实则映

射出消费市场的新变化。随着公众生活水平的提高，“悦己经济”崛起，人们看

重商品实用价值的同时，更注重消费过程中的体验感。在实体店购物，消费者“所

见即所得”，还能享受导购“一对一”的精准推荐。而通过营造氛围感、提供差

异化服务，用心的商家可以与消费者建立起深度链接。

从另一个层面看，部分商家转换赛道也有苦衷。如今，电商经济的发展进入

成熟期，商家要想在竞争中脱颖而出，需要付出更多的流量费、广告费、保险费。

此外，部分品类的退货率一路走高，这对商家来说牵扯到一系列支出，不仅运费

“打了水漂”，还涉及运输过程中的货损、重新打理上架的人工成本等，运营压

力不可谓不大。在这种情况下，一些中小体量的商家抽身而出、“激流勇退”，

既是对电商生态的反思，也是对实体店价值的再探索。

进而言之，一些商家流向线下是市场分化和需求升级的结果。如果说，做电

商是面对全国的消费者“广撒网”，那么做实体就是守着一方天地，深耕更精准

的客群、更细分的赛道，满足更加个性化的需求，规避“大而全”的竞争，以服

务、审美和新意赢得顾客青睐。

或许会有人问，实体店的回归是否意味着电商的式微？恐怕不能这样简单归

因。国家邮政局发布的数据显示，2024 年我国快递业务量超 1700 亿件，同比增

长 21%，连续 11 年稳居世界第一，这体现出电商经济蓬勃的生命力。近期，为

突破发展瓶颈，在监管部门的推动下，各大电商平台纷纷优化“仅退款”规则、
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降低运费险成本，着力降低中小微商户负担。经过内外力的不断校准，电商市场

热度不减，依然在经济社会发展中发挥着重要作用。

其实，在这股潮流中，线上与线下两种商业模式、思维方式并非对立关系，

而是逐渐达成互补。例如，近年来，一些起家于线上的网红品牌正加大对线下门

店的布局，形成“线下体验+线上复购”的闭环；再如，不少实体店店主致力于

在社交平台打造个人 IP、讲述品牌故事，将同城粉丝转化为店内顾客，形成“线

下开店+线上引流”的销售路径。可以看到，平台经济与实体经济正在更为紧密

地融合在一起，衍生出新模式，迸发出新活力。

开办实体店抑或网店，是市场的选择，也是千千万万经营者的选择。零售行

业“百花齐放”，消费需求趋向多元，这是中国经济韧性强、潜力大的生动注脚。

说到底，无论技术如何进步，业态怎样迭代，商业的本质从未改变——它始终关

乎人与人的连接。能打动消费者的，唯有性价比更高的商品，以及舒适度拉满的

服务。对于商家来说，若在快速变化的市场中占有一席之地，保持敏锐、提升品

质、真诚待客才是立身之本。

单词：
cún
存

huó
活

biǎo
表

tài
态

xiōnɡ
汹

yǒnɡ
涌

qiān
迁

huí
回

jué
崛

qǐ
起

kǔ
苦
zhōnɡ
衷

qiān
牵

chě
扯

tuō
脱

yǐnɡ
颖

ér
而
chū
出

shēn
深

ɡēnɡ
耕

ɡuī
规

bì
避

bènɡ
迸

fā
发

rèn
韧

xìnɡ
性

讨论：1.实体店相比电商，有哪些独特的优势？

2.实体店购物时的心情如何影响消费决策呢？你认为心情好时会购买更

多东西吗？
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