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网红店前为啥排起长队
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网红店因在社交平台广泛传播而走红，通常人

气火爆、排队者众。有些开着导航都要找半天

的店，却能吸引诸多消费者特别是年轻人前去

打卡。

人们为什么愿意花时间排队？

稀缺性是一个很重要的因素。当某种商品数量有限时，人们倾向于认为其具

有更高的内在价值或独特属性。这种心理效应使得消费者愿意支付溢价。正因如

此，许多网红店采用限量销售或限时营业的策略来营造“机不可失”的紧迫感。

比如成都有家“罚站”咖啡，室内不配桌椅，每天营业 5小时，过时不候。即便

价格比普通店要高，有的消费者也愿意排队一试。

移动互联时代，人们往往通过观察周围人群的行为来获取信息。很多人看到

朋友圈或社交媒体上其他人晒出某家网红店的照片，便会产生试一试的想法，这

便是网红商品的社交属性。一些网红店以其独特的装修风格、新奇的产品造型而

出名，吸引了消费者排队购买。人们在社交媒体分享商品照片并加上店铺定位，

既展现了自己的潮人形象，满足了年轻人分享生活的欲望，又使更多人慕名而来。

所以说，社交效应和从众心理在消费者排队行为中也发挥着重要作用。

此外，品牌溢价背后的情绪价值也影响着年轻人的选择。有些网红店通过其

品牌故事，向顾客提供情绪价值，充当人们的情绪“解压阀”。它们也许是唤醒

内心童真与美好的玩偶铺子，或是在繁忙工作之余得以休息放松的“松弛感”小

店，抑或是能够倾听烦恼、排忧解难的情感“树洞”……

对年轻人来说，网红店带来了新鲜感和社交乐趣，但也不乏有些店铺对其品

牌过度地进行炒作和营销，让消费者产生了较高的预期，却在排队几小时买到商

品后有了明显的心理落差。

传统消费看重性价比，而在“网红经济”中，年轻人更注重体验感。追求新

鲜事物本没有错，关键在于保持清醒的判断。跟风的热潮终会褪去，消费决策中

理性的权衡与选择，始终是生活中值得品味的经济学课题。
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讨论：1.你如何看待网红店利用稀缺性原理吸引顾客的策略？这种策略是否有效，

为什么？

2.你认为网红店带来的社交效应和从众心理对年轻人的消费行为有多大

影响？这是否是一种理性的消费方式？
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