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用户增长运营师：让用户“流量”变“留量”

2025 年 04 月 07 日 07:41 来源：人民日报海外版

公司新品发布，推广帖却在社交平

台石沉大海，用户反馈寥寥怎么办；

传统商铺寻求数字化转型，应搭建

怎样的线上营销平台；如何精准把

握用户需求，将其转化为固定客

源……数字经济时代，“酒香也怕巷子深”，企业要想在激烈的流量竞争中“破

圈”，需要上好用户运营增长这门课，抓住每一个来之不易的用户。

中国人民大学法学院副教授黄尹旭分析，在电商经济中，用户增长运营师需

要定期开展用户调研、反馈收集和处理，还需具备用户运营经验和数据分析能力，

能够基于用户画像配置资源，分析潜在需求，提升流量利用率和用户活跃度。

记者调查采访发现，虽然用户增长运营师去年才被设立为一项新职业，但从

事用户增长、管理及运营等相关工作的人早就存在，如一些电商企业设立的互联

网营销员、私域增长师等岗位，从业者数量成千上万。如今，随着用户增长运营

师这项新职业正式确立，其职能范围覆盖并深度融合了数字导购、用户运营、会

员运营等领域，为相关岗位人才开辟了全新的职业赛道与归属，也让行业前景更

加广阔。

中国人事科学研究院企业人事管理研究室主任范巍表示，新职业的发布意味

着相关从业者有了合法合规、为社会所认可的“身份证明”，其社会地位和职业

声望会有显著提升。未来，从业者还将享受国家配套的职业教育和技能认定，在

多地也能享受诸如落户、购房、评价等人才支持政策。“自己从事的工作被国家

‘盖章认证’了，这种感觉很棒！”兰一平说。

用户增长运营师的价值，远不止于电商营销。比如在“三农”领域便有相关

案例，用户增长运营师能化身成为“数字新农人”，通过视频号、微信社群等数

字化工具进行高效运营，推广农药肥料和解决方案，帮助农民实现增产增收。范

巍认为，用户增长运营师成为正式的新职业是经济社会数字化转型、各行各业高

质量发展“同频共振”的必然结果。

用户增长运营师市场需求旺盛，专业人才供给还需持续给力。腾讯去年发布
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的《全域经营组织与人才洞察报告》显示，用户增长运营师相关的人才供不应求，

且拥有 3年及以上经验的相关人才薪资具备更高的增长能力；超 60%的受访从业

者认为“用户运营”“会员运营”等细分职业领域还有较大人才缺口；问卷调研

显示，30%的受访企业认为其现有人才技能无法适配企业全域经营发展需要。

对于用户增长运营师的未来发展，黄尹旭建议，应尽早在规范认证、人才培

育等方面做出系统性安排，相关部门也应尽快出台针对新职业、新工种的职业技

能标准，明确人才培养体系、职业准入门槛等。

“新经济形势下，消费生态瞬息万变，要想精准解读大数据背后的消费趋势，

需要给自己不断‘充电’，提升业务能力，职业发展才能不落伍。”谈到从事用

户增长运营工作以来的体验，兰一平连连感叹“迭代太快，要钻研的太多”，他

最近在学习消费心理学方面的课程，笔记本里新增了“话术共情点”“社交媒体

分析”等不少章节。
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讨论：1.你认为用户增长运营师在工作中需要具备哪些关键技能？

2.如果你是一名针对年轻用户的用户增长运营师，你会如何设计一个用户

增长计划来吸引和留住他们呢？
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