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老年玩具兴起 亟待突破困局

2025 年 05 月 20 日 07:27 来源：工人日报

当前，“银发经济”成为我国消费市场新蓝海，老年玩

具作为其中的细分领域之一，逐渐走进大众视野。全国

老龄工作委员会发布的报告显示，2014～2050 年间，

我国老年人口的消费潜力将从4万亿元增长到106万亿

元左右，在 GDP 中的占比将增至 33%。相关数据折射出

老年消费方式的多元化，以及这一群体的精神需求变化。

值得注意的是，这个颇具潜力的市场在高速发展的同时，也面临着一些难点

和痛点。老年玩具市场现状如何？怎样让老人真正实现“老有所玩”？相关行业

与企业如何破局？《工人日报》记者对此进行了调查采访。

“父亲身体不太好，退休后总觉得孤单，我常常发现他坐在沙发上玩手机。

之前看到一些老年玩具的介绍，说是能预防认知衰退、娱乐解闷，就买来给他试

试。”郑州市民谢胜利的选择代表了很多子女的初衷，“想试试通过玩具缓解老

人的孤独感，同时帮助老人锻炼身体。”

然而，让谢胜利未曾预料到的是，给父亲精挑细选的老年玩具很快就被闲置

在阳台。“老人觉得有些玩具像是给孩子玩的，而且他自己一个人玩也没意思，

没有子女或朋友陪伴。”谢胜利说。

这类老年玩具被闲置的场景，反映出该市场供需两端的结构性失衡。既有的

部分老年玩具产品，尚未完全满足老人对于玩具的适老化与情感互动需求，这也

是造成部分老年玩具“不叫座”的原因之一。

此外，老年玩具渠道断层问题较为显著。某知名电商平台数据显示，2024

年该平台“适老玩具”搜索量同比增长 121%，成交量同比增长超过 70%，其中，

55 岁以上的消费者占比逐渐增高。

与线上渠道的“火热”形成鲜明对比的是，线下销售渠道相对较少。记者走

访北京多家商场发现，玩具专柜几乎被儿童产品占据，部分老年产品商店里仅出

售轮椅、按摩椅等大型器材。某商场一位玩具店主认为，“老年人倾向于在社区

活动中心或公园玩健身器材。小型玩具更适合孩子玩，并非老年群体的刚需。”

“认知错位、需求错配等问题，亟须关注和解决。”国家开放大学出版传媒
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集团董事长冯立国认为，一方面，社会普遍将玩具与儿童娱乐绑定，忽视老年玩

具的“非药物干预”功能，导致消费意愿低，另一方面，部分产品盲目追求科技

化，忽视老人对老年玩具的“低学习成本”“高实体操作性”等偏好。

上海社会科学院城市与人口发展研究所副所长、上海市老年学学会副会长周

海旺在接受《工人日报》采访时表示，老年玩具是一个具有广泛含义的概念，当

前老人娱乐方式更为多元化，老年玩具的功能也应同步增加。

周海旺进一步指出，老年玩具的功能设计应满足老人健康养生、体能锻炼、

智能化生活等需求，在保障安全性的前提下，应为有共同爱好的老年群体提供社

交互动的场景与渠道。

对此，冯立国认为，可以建立“产品+服务”模式，联合社区开展体验活动，

降低老年玩具使用门槛，同步通过短视频等媒介传递“老年玩具=健康干预工具”

新认知，推动家庭场景消费。

“未来，既要以需求为导向、推动产品与服务精准匹配，也要构建社区支

持网络，增强市场渗透力。”北京市通州区社会工作者联合会项目部负责人荣博

表示，社工可通过社区调研、焦点小组访谈等方式，收集老年人在玩具使用中的

痛点与偏好，同步联合企业开展需求评估与玩具开发。

“可以培训老年游戏指导师成为玩具推广的‘种子用户’，通过同龄人的示

范效应降低老年人的使用门槛。同时，在养老机构、社区活动中心等场所引入老

年玩具作为常规活动工具，形成社区互动场景。”荣博说。
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讨论：1.你认为如何才能更好地推动老年玩具市场的发展，让老年人真正实现“老

有所玩”？

2.如果你来设计一款老年玩具，你会设计成什么样呢？它都有哪些功能？
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