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养老规划师是“真规划”还是“假服务”？

2025 年 04 月 22 日 10:46 来源：工人日报

伴随老年经济兴起，养老规划师、养老经纪人

等岗位招聘信息出现。记者采访了解到，有的

岗位招聘属于“挂羊头卖狗肉”；有的从业者

凭借专业能力，成为个性化养老方案的定制顾

问。专业人士建议，建立相关认证体系，让从

业者有章可循、服务有标可依、监管有迹可查。

据统计，截至 2023 年末，我国 60 周岁及

以上老年人口为 29697 万人，占总人口的 21.1%，这标志着我国已经正式步入“中

度老龄化”社会。在这一趋势下，养老服务成为社会热点话题。

但是，记者了解到，目前养老规划师并无明确定义，其称呼也是五花八门，

只是瞄准的目标都是有潜在养老需求的老人，为老人及其家属提供相关信息和服

务等，并从中收取费用。

记者查询各招聘平台发现，发布养老规划师、养老经纪人、康养顾问等岗位

招聘信息的，多为金融保险机构、养老机构、康养地产项目运营商及养老社区等

商业主体，其业务属性与“销售导向”高度绑定。同时，招聘信息上的“月入轻

松过万元”，也与销售额挂钩。

尽管养老规划师的岗位招聘常被诟病为“挂羊头卖狗肉”，但随着养老产业

成为新兴风口，部分从业者确实能凭借专业能力实现“高薪突围”。

平安人寿重庆分公司培训管理部集优培训岗职工唐婧介绍，该公司自去年起，

与清华大学合作开展“财富康养保险规划师”培训项目，300 余名职工通过为期

两个月的线上、线下培训，分别通过了初、中、高级认证。培训和考试内容涵盖

金融、养老、健康三大板块，十几个小类别。

获得高级认证的吴江华表示，不久前，她为一名尚未退休的企业高管定制了

养老解决方案。基于客户对养老方式、环境、品质三个维度的需求和财务经济状

况，将其养老生活划分为正式退休~70 岁、70～80 岁、80 岁以上三个阶段，并

配置定制化年金险产品与增值服务，分别满足各阶段的旅行体验、医疗储备、失

能照护及精神陪伴需求等。



本教材仅限天天中文内部使用

“销售卖的是产品，规划师卖的‘人生剧本’。”吴江华这样界定养老保险

销售与养老规划师的区别。“真正的养老规划，要具备未来推演力，既能预判客

户 20 年后的生活变迁，又能融合医疗、金融知识，构建全周期保障。具备这些

能力的人，年收入确实能达数十万元。”吴江华说。

在4月8日举行的第二届西部大健康行业产教融合共同体大健康服务人才专

场招聘会上，重庆多家养老机构负责人、行业专家坦言，伴随银发经济的发展以

及公众对养老的重视，相关部门有必要重视培养养老规划师。他们建议，管理部

门要明确养老规划师从业者需具备老年医学、金融理财、法律伦理等复合知识，

建立标准化的服务流程认证体系，并推行信用评级认证体系，让从业者有章可循、

服务有标可依、监管有迹可查。

此外，业内人士还表示，要对形形色色的“规划师”做好监管和引导，并与

行业协会、养老机构联合搭建信息平台，整合机构资质、服务内容、价格标准、

用户评价等数据，为公众提供全方位的信息服务。
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讨论：1.你认为一个合格的养老规划师需要具备哪些能力？

2.在日本，有没有类似于“养老规划师”的职业？
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