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AI 面试官来了 你准备好了吗？（节选）

2024 年 12 月 15 日 08:18 来源：北京青年报

今年的毕业季秋招，很多毕业生有了一次人

生初体验——面对 AI 面试官，以人机对话

的形式完成一场面试。

从今年招聘市场的反馈来看，使用 AI

面试的企业数量确实非常多，仅在网络咨询

中有所呈现的就包括美团、字节跳动、中国

移动、菜鸟、安踏、汤臣倍健、西门子、嘉士伯、北森等多家知名公司。

这些公司都将 AI 面试放在了初面阶段，试图通过 AI 面试对候选人进行初步

筛选。其中，一些互联网企业由于大多招聘的是技术开发岗位，所涉及的面试问

题也是比较固定的基础问题，所以更愿意采用 AI 面试的方式。

根据复旦大学企业人力资源学院研究所发布的《AI 在企业人力资源中的应

用白皮书》中的调查结果显示，AI 技术在招聘流程中最多被使用的是建立筛选

环节。在所有使用 AI 技术处理招聘流程的企业中，48.9%的企业通过 AI 进行简

历智能筛选。也就是说，在面试者见到 AI 卡通人物开始面试之前，很可能他们

的简历已经通过了一次 AI 考核。

对于 AI 面试在招聘领域的应用及发展，北京柏英咨询管理顾问有限公司猎

头首席顾问刘芳表示，AI 应用到招聘领域的基础是技术的快速成熟，同时也有

当前招聘市场上应聘者数量较多的大背景推动。

刘芳认为，AI 面试对企业来说最大的好处就是降本增效。人力资源部门不

再需要进行海量的简历浏览筛选，也不需要频繁地跟业务部门对接面试题目，这

大大降低了人力成本，提高了面试效率，所以很多公司都开始采用 AI 面试。

此外，刘芳还认为，通过 AI 面试招聘，可以相对减少业务部门负责人在选

择新员工时存“私心”的可能性，改善招聘过程中的公平性问题。不过，刘芳表

示，AI 也无法完全消除招聘中的偏见与歧视，而是换一种形式来呈现。

她进一步举例说明，比如在以往的传统面试过程中，一些应聘者虽然学历不

高，但专业能力强、情商高，他们能够在面试过程中扬长避短，为自己争取到一

些机会。但面对 AI 面试，这类应聘者可能完全没有展现自己的机会，就被直接
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筛选掉了。

作为有丰富招聘经验的首席猎头顾问，刘芳给应聘者在面对 AI 面试时提出

了一些建议。

她认为，对于应聘者来说，最核心的是要调整心态。AI 技术在人力资源管

理方面的应用是未来的发展趋势，不管应聘者喜不喜欢，都是要在进入职场时面

对的。应聘者要放平心态，提升自己适应变化和发展的能力。刘芳还强调，心态

决定了应聘者能否更主动地应对 AI 面试。

“AI 面试官是冰冷的机器人，交流中它可能不会给应聘者很多互动，但应

聘者要时刻提醒自己，展现更好的精神状态。”刘芳说，随着人工智能可视化的

水平提高，用人单位也会在面试结束后，调取 AI 面试过程的视频录像，通过对

比，挑选出那些形象更有朝气、精神状态更饱满、更有激情和活力的应聘者。所

以，千万不要因为面试官是机器人，就在面试的时候有所懈怠。

刘芳觉得，在重视形象的同时，应聘者还要注重提高自己的表达能力，要能

更精准地回答 AI 面试官的问题。更重要的是要学会在“推销”自己的同时，注

重微表情、肢体动作等非语言信息的表达。“要把自己当成一个主播，提升自己

的镜头感，锻炼在镜头前‘推销’自己的能力。”
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讨论：1.你认为 AI 面试官在评估求职者时，最可能关注哪些方面？与传统面试

官相比，有哪些不同？

2.如果你将来要参加 AI 面试官的面试，你会如何准备？你认为有哪些技

巧或策略可以帮助你更好地应对 AI 面试官？
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