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手机里的 APP 越来越多 怎样优化功能、予以整合？（节选）

2024 年 06 月 05 日 08:05 来源：人民日报海外版

手机里的 APP 是不是越来越多了？银行支付、在线教育、家

电使用、工作打卡……功能庞杂分散、数量动辄达五六十个

的手机 APP 经常让人“找不着北”，不仅占据大量手机内存，

还带来使用上的不便。是什么造成了 APP 冗余？这种现象可

能造成什么影响？有没有“瘦身”好办法？

“随着 APP 数量的爆炸式增长，用户的手机屏幕日益拥

挤，信息过载成为常态，过分冗余的 APP 对消费者和开发者

都造成了困扰。这种现象在各国都普遍存在。一项国外的调

查数据显示，平均每部手机安装了 80 个不同的 APP，而每天都会使用的 APP 平

均为 9个。”北京工商大学新商业经济研究院执行院长周清杰对记者说，“数字

创新不是越多越好，应该秉承为用户解决主要需求的原则，为 APP 减负。”

手机 APP 为何越来越多？一方面源于数字经济的快速发展。

另一方面，中国活跃的移动互联网用户为 APP 提供流量来源。

根据商业智能数据服务商 QuestMobile 在 5 月 7 日发布的中国移动互联网

2024 年春季大报告，截至 2024 年 3 月份，中国移动互联网月活用户为 12.32 亿，

同比增长了 2000 万，同时，用户黏性仍在持续增长，移动互联网全网用户使用

总时长达到 2039.6 亿小时，同比增长了 116 亿小时，这背后，移动视频、移动

社交、移动购物三大行业继续吸引流量，增长贡献率分别为 46.7%、21.8%、10.7%。

“我国拥有 14 亿多人口所形成的强大内需市场，网民规模、数字消费者数

量庞大，各种数字应用渗透率位于世界前列。”周清杰说，“这进一步加深了移

动互联网的渗透深度、广度，形成了稳定的用户增量和用户黏性，给各 APP 的开

发、各行业数字化智能化变革提供了基础。”

用户手机屏幕的过分拥挤，如何缓解？

专家建议，这个问题牵涉多方，需要全社会综合发力治理， 在 APP 开发前

进行引导及必要的审核，使用中进行监管，违规就纳入黑名单或退出，同时鼓励

相关 APP 进行整合。

“这意味着开发者不仅要优化功能，减少冗余，还要遵循用户行为习惯和市
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场规律，适时适度推出更新，而非盲目跟风，过度试错，增加用户负担。”周清

杰认为，应建立健全 APP 开发审核制度，考量 APP 建设的必要性、实用性，避免

重复建设、资源闲置，尤其要避免一个单位多个部门各自为政，打造多个功能分

散的 APP；应建立数据共享，打破业务壁垒，对不同业务 APP 予以整合；还应实

行 APP 使用评价制度，适时清理下载量极少、用户评价很低的 APP。

手机用户抱怨 APP 越来越多，一方面是其占用内存，另一方面是担心个人信

息泄露、滥用，因为很多 APP 都需要填报真实个人信息以完成注册。针对用户担

忧的隐私安全问题，工业和信息化部也出台相关政策持续整治。工信部有关负责

人介绍，今年一季度，工信部持续发力健全标准体系，发布《电信和互联网服务

用户个人信息保护技术要求》国家标准，制定《电信和互联网应用个人信息管理

体系要求》等 11 项行业标准，引导企业合规经营。

“相信在各方共同努力下，APP 冗余现象能有所缓解，还用户一个简洁清爽

的手机屏幕。”周清杰说。
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讨论：1.请介绍一款你经常使用的手机 APP。它有哪些功能？

2.你是否感觉手机应用（APP）的数量在不断增长？真的有必要开发如此

多的应用吗？请谈谈你的看法。
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