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夜市摊主未出摊被贴警告单 “冒犯”了一种社会情绪（节选）

2024 年 05 月 10 日 10:34 来源：成都商报

近日，有游客在杭州九堡夜市游玩时发现，有一

家店没开门，被九堡夜市管理方张贴了“无故不

出摊警告单”。部分网友发出质疑：“摆摊不是

自由职业吗？还上班打卡啊？”

对此，该夜市相关管理方表示：“这个视频

拍到的是我们贴的三天不出摊警告单，目的是管

理好夜市。我们是新开业的夜市，5月 1日才开

业。一个夜市想成熟起来必须有人要管理。不管

理的话，摊主都三天打鱼两天晒网，很多逛摊位

的游客会觉得这条美食街好像也没什么好吃的，品类少、选择性也不多，久而久

之想来的游客就会减少了。”

客观上说，此事的完整真相，其实远没有这张“警告单”的口吻所表现出的

那般不近人情。首先，从理由上看，夜市刚开业，无论从观感还是从夜市的长期

经营看，管理方不希望出现“不出摊”乃至“三天打鱼两天晒网”的情况，都是

可以理解的。并且，这一点上，管理方和市场经营者的利益是一致的。其次，从

结果看，“双方并未因为贴了警告单而闹不愉快”，表明事情所带来的实际影响

没那么大。市场管理方也强调，“出摊时间是自由的，24 小时想什么时间摆都

可以”。

但是，为了达到同样一个目的，实现手段还可以有更好的选择。管理方称他

们有个群聊，有事情、下雨都可以请假，说一声就行了。那么，对于没提前请假

的“不出摊”情况，管理方是否可以主动找摊主沟通了解原因？比如，询问对方

生意的经营状况、是否遇到困难等。

就此事而言，该摊主恰恰就是因为冰箱设备出了问题。如果事先沟通了解，

而不是想当然地贴上一张“无故不出摊警告单”，无疑是更好的做法。既不至于

让管理方因为一个小小举动就招致舆论质疑，也能让摊主感受到更多的管理善意

和人情味——这对凝聚一个夜市的认同感其实是很重要的。

当然，每个具体“单位”的管理风格难免存在差异，这与管理理念有关，也
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与管理者素养有关，外界对此没必要上纲上线。不过，这样的案例引起关注和讨

论，与其说是大家为摊主抱不平，不如说是投射了一种普遍的社会期待。比如，

管理方多一些人性化和互动，少一些生硬的要求和高高在上的“指令”；多一些

服务意识和共情，而不是单纯将对方当作是被管理对象。

这样一种共识，在越来越多年轻人反感职场“潜规则”乃至“整顿职场”的

今天，已然显得愈发重要。特别是在此事中，连摆摊似乎都没了不出摊的“自由”，

难免会让一些人感受到一种“冒犯”。这样一种心态和担忧，其实需要被所有的

“管理者”读懂。

单词：
zhānɡ
张

tiē
贴

chū
出

tān
摊

zhì
质

yí
疑

dǎ
打
kǎ
卡

kǒu
口

wěn
吻

jǐnɡ
警

ɡào
告

wú
无
yí
疑

zhāo
招

zhì
致

yú
舆
lùn
论

tóu
投

shè
射

zhěnɡ
整

dùn
顿

mào
冒

fàn
犯

讨论：1.夜市摊主未出摊被贴警告单，这是一种好的管理方式吗？为什么？

2.你欣赏什么样的管理风格？说说理由。
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