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“样书”规范不一引热议 书店是否应该提供样书？

2024 年 04 月 17 日 13:20 来源：武汉晚报

近日，有市民在武汉城市留言板反映称，新开业的江

汉路新华书店内，3楼的图书几乎都被塑封着，希望

能增加一点可翻阅的样书。书店相关负责人表示，考

虑书籍拆封后不便售卖，不打算增加样书。记者走访

多家书店发现，各家书店的“样书”规范并不相同，

有的为读者自行拆封，有的主动提供样书。

4月 12 日，记者走访江汉路新华书店时发现，

除工具书外，3楼大部分的展柜中，仅有 1至 2本拆

开的书可供读者翻阅。记者分别询问了四位在场的工作人员，均表示塑封书不可

拆。同一展柜上，有的书全部可翻阅，有的书则全部塑封着。店员表示：“书籍

是按进货时的状态摆放的，如果进店时书是塑封好的，就不能拆开来看。”

“店里的新书没法翻阅，没有样书。店员说不让拆封，我一下子就没什么想

买的欲望了。”在书店逛了一整圈的王女士表示，“去书店买书就是去看内容挑

选的，不然直接就在网上买了。”

对此，书店的一位经理解释说：“书店是新开的，大部分书都是没有拆封的

新书。平常我们看到的样书，大多也是读者自行拆封的。因为书籍是特殊商品，

一拆开塑封就很难卖出去了，所以不建议拆；但如果读者自己拆了，我们也不说

什么。”

书店内是否提供样书，能否拆开来看？4月 16 日，记者就此问题致电武汉

新华书店服务热线，工作人员回复：“店内进的新书一般会直接进行销售，不会

特意提供样书，但平装书都可联系店员拆开翻阅。精装书由于拆封后可能影响销

售，所以一般不能拆开。”工作人员还表示，将联系江汉路新华书店经理反映样

书问题，“下次去就不会有这种情况了。”

此外，在武汉的多家书店内，记者发现了不少贴有“样书”字样的书籍。卓

尔书店内，样书是店内自主挑选的，主要是卖得好的和读者想看的书籍。店员介

绍：“除了图集类、套装类书籍不能拆封之外，文字类书籍都可以拆。”茑屋书

店内，展柜上贴着“如需拆封，请联系生活提案顾问”的提示。店员告诉记者，
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只要书籍的存量大于等于 5本，都会有样书展出。西西弗书店的店员表示：“每

本书都有样书。如果没有样书，只剩两本新书，也可以拆一本。”

书店是否应该提供样书？武汉极乐玫瑰书社主理人“小 V”表示，目前行业

内并无统一标准要求书店必须提供样书。“照顾到读者的阅读体验，我们店内的

书基本都可以拆开来看。但考虑到不同书店的经营状况不同，并不建议将‘提供

样书’统一成标准。”她建议，出版社可以按采购量多少给书店寄送几本样书，

既能为书店减轻成本压力，也能给读者更好的体验，是一种双赢模式。
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讨论：1.你喜欢读纸质书还是电子书，为什么？

2.你认为书店应该提供样书吗？为什么？
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