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空调加氟，五六十元最后变成

5000 多元；花了 1600 元，抽油烟机

还是没修好；疏通下水道，用时几分

钟花费好几百元……家修行业一些从

业者利用消费者对专业知识的不了解，

小病大修、坐地起价，怎么修、花多

少钱，“全凭自己一张嘴”，让消费

者吃了不少哑巴亏。

居家过日子，少不了要面对一些修修补补的活儿。早些年，人们崇尚“里里

外外一把手”，在家庭维修行业还没有那么发达的时候，能独自处理生活中的小

麻烦，几乎是一种必备的生活技能。随着生活水平的提高，越来越多的人倾向于

将专业的事交给专业的人，家庭维修行业随之蓬勃发展。在购买服务、享受便利

的同时，越来越多的人发现，选择家修服务更像是在开盲盒——在最终结算之前，

你永远不知道是惊喜，还是惊吓。

家修收费能有多离谱？上述报道中提供了一个典型案例：家里空调不制冷，

在网上搜索联系了一家家电维修服务公司，师傅上门之后半小时完成维修，送上

的账单却吓人一跳，“上门费、维修费和加氟费一共 5160 元。”如此天价维修

单虽不常见，小病大修、坐地起价之类的行业乱象，却早已令人见怪不怪。更令

消费者无语的是，无论面对怎样离谱的报价，最终都只能“照单全收”，家庭维

修的专业性较强，收费全凭师傅一张嘴。

作为国内最大的制造业市场，家电行业的生产规模位列全球第一，家电维修

也因此面对广泛的市场需求。近年来，家电维修堪称消费者投诉的“重灾区”。

究其原因，一方面，不少商家热衷做“撒手掌柜”；另一方面，由于官方售后标

价过高，某些消费者试图另辟蹊径寻找“平替”，结果很容易“中招”“踩雷”。

化解这样的矛盾并不复杂，关键在于家电厂商能否重视售后维修业务，提供

更具性价比的服务。实际上，这不仅能维护消费者利益，培养他们的品牌忠诚度，

而且不失为开疆拓土的有力措施——以国内庞大的家电市场保有量，如果家电厂



商能擦亮维修招牌、打破品牌壁垒，未尝不可以创造新的利益增长点。

相比起家电维修，规范生活维修的收费显然更为麻烦。包括维修门窗、疏通

马桶在内，日常生活中不可避免会遇到一些小修小补，此类家修服务频次虽低，

但却与生活质量息息相关。现实生活中，小修小补普遍面对有需求、无品牌的窘

境，因为缺少规范化经营的正规企业，各种来路不明的小广告成为消费者寻求服

务的重要渠道。鱼龙混杂的市场环境内，充满了不可预知性，更有甚者，抱着“一

锤子买卖”的目的肆无忌惮地欺诈消费者。

综观家庭维修行业的诸多乱象，暴露的是日益多元的消费需求与长期失范的

市场供应之间的矛盾。完善技术规范、加强价格监管固然重要，改变“散兵游勇”

式的作业方式更是当务之急。
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讨论：1.如果家里的电器坏了，你愿意自己修还是找专业人员来维修？为什么？

2.你认为从事服务业最重要的是什么？请谈谈你的看法。
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