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“买一台 2000 多元的空调挂机，却得不到一个遥控器”。

声称智能化的华凌空调，却因遥控器屡遭投诉。

据《羊城晚报》报道，大多消费者是装机时才了

解到华凌空调不配送遥控器，客服人员建议他们在社

交平台上“晒单”，可免费领取一个遥控器，否则就

需要按每个 29 元的价格购买。

现实生活中，估计绝大多数消费者在购买空调时

都自然地认为商家应当配置遥控器，殊不知，华凌空

调就用“生动”的例子“教育”了消费者，即空调不配遥控器，需要消费者单独

购买，或者给出好评才赠送。毫不客气地说，商家这一“清奇出格”的操作，已

涉嫌侵犯消费者权益。

众所周知，虽然空调与遥控器是单独的两个物品，但不代表商家可以想当然

地将空调和遥控器分开销售，或者销售空调时不附送遥控器。没有遥控器，就只

能用手机蓝牙和小程序控制空调，这对于老人来说，十分不便。

从法律上说，空调和遥控器属于密不可分的商品组合，商家向购买空调的消

费者提供空调属于履行主合同义务，提供遥控器则属于履行随附义务。

并且，买空调默认提供遥控器，早已是约定俗成的交易习惯。那么，某个商

家刻意不提供遥控器的做法，既违反了协助义务、随附义务，也有违交易习惯，

属于设定不合理的交易条件。

特别是，商家要求消费者给出好评后再配送遥控器的做法更涉嫌“买好评”，

系违法行为。此外，对于不配送遥控器这一事关消费者切身利益的事项，不作出

足以引人注意的提示，仅在商品清单一栏用小字呈现的做法，系排除消费者主要

权利的格式条款，应属无效。

遥控器虽小，且价格也不高，但涉及的消费者权益不可忽视。商家将空调与

遥控器分开销售，是典型的“一鱼二吃”。以智能化为名，不再配送遥控器，并

且将遥控器和消费者评价强制绑定，收获的恐怕只能是投诉，而非好评。
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讨论：1.你如何看待商家要求消费者给出好评后再配送遥控器的做法？

2.你愿意在网购后晒出产品照片吗？为什么？
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