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近年来，互联网上悄然流行起“网

络算命”，像人工智能看面相、专

业软件看指纹、手机 APP 判断星座

“运势”等等，网站、小程序、自

媒体平台等渠道都有相关内容。甚

至还有一些平台、个人以此为噱头

引流，打造小有名气的“网红”。

“网络算命”方式多种多样，收费也普遍偏高，多在千元以上，有的甚至半小时

咨询收费高达上万元。此外，还有价格不菲的所谓“消灾物品”，其定价也远超

市场同类产品。

“我抱着好奇的心理参与过一些‘网络算命’。一开始就是用免费引起消费

者的兴趣，然后就说‘最近运气不好，可能会有灾祸发生，要及时转运’，诱导

消费者购买有关产品、服务等。与‘网络算命’相关的服务、产品价格从低到高

都有，不乏有人为了消灾转运一掷千金。”广西南宁市市民李梦洁说。

记者调查发现，“网络算命”已经形成了固定套路和专门话术，比如先用免

费服务吸引消费者，然后再用恐吓、威胁等话术，要求消费者购买相关物品和服

务。在交易方面，往往通过红包、转账或打赏等方式，以此规避相关部门的监管。

高额的利润甚至催生出一条分工专业的“产业链”，其中包括营销、中介、客服

等多种角色。

除了骗取钱财，“网络算命”还存在泄露个人信息的隐患。有网友表示，常

见的“网络算命”需要提供姓名、出生日期、个人照片甚至身份证号等个人隐私

信息，“有些商家和个人收集这些信息将其打包出售，为犯罪分子实施精准电信

诈骗提供方便。”

“算命、占卜等其实是一种心理安慰，人们在遭遇不确定事件时，往往会产

生恐惧和焦虑情绪，希望能通过算命寻求心理保障。”广西社会心理学会副会长

杨国新说。此外，大数据、高新技术的引入运用也容易让一些人迷失方向，不辨

真伪，不知不觉掉入商家故弄玄虚的套路中。



浙江大学数字法治研究院副院长高艳东表示，“网络算命”行为容易被不法

分子用于实施犯罪，严重的可能涉嫌诈骗等犯罪。“‘网络算命’是否构成诈骗

罪，可以从行为手段、收取金额和主观目的来判断。通过虚构事实、隐瞒真相等

方式让他人付钱，数额较大的，一般就可以认定为诈骗罪。”高艳东说。

针对“网络算命”泛滥的问题，相关整治工作也在不断推进。日前，多地警

方披露了一批打着算命幌子实施网络诈骗的不法活动，有的诈骗金额累计达数千

万元。网信等部门要求严厉打击以类似方式违规获取个人信息或实施诈骗等行为。

“有关部门在监管执法实践中常面临违法主体追溯难、电子证据收集固定难、

电子数据审查难等技术问题，有些已经超越了基层执法工作人员的知识范围。”

广西律师协会行政法与政府法律顾问专业委员会副主任宋思麒建议，应推动立法

和相关法律修订完善，明确各方法律责任，同时各地应及时制定实施细则，使监

管执法有法可依。此外，还应加强平台违法信息监测和大数据分析技术、电子数

据取证技术等方面能力的建设，以及基层执法复合型专业人才队伍的建设，提高

电子数据取证、审查能力，提高执法人员的技术水平。

此外，还有读者建议，应加强对公众的教育引导，倡导科学精神，注重心理

疏导，提供专业的心理咨询。重庆市读者方海鹏在来信中表示，针对“网络算命”

等乱象，除了有关部门要及时利用信息技术堵住漏洞、防范骗局外，社会公众也

应提高自身科学素养，提升自觉抵制和防范能力。

单词：
yùn
运

shì
势

qú
渠
dào
道

xué
噱

tóu
头

zāi
灾

huò
祸

yòu
诱

dǎo
导

kǒnɡ
恐

hè
吓

cuī
催

shēnɡ
生

yī
一
zhì
掷

qiān
千

jīn
金

xū
虚
ɡòu
构

fàn
泛

làn
滥

lòu
漏

dònɡ
洞

shū
疏

dǎo
导

讨论：1.你相信星座决定运势吗？为什么？

2.人在迷茫的时候去算命是在寻求心理安慰吗？请谈谈你的看法。
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