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共享单车在提升居民出行便利

度、推广绿色低碳生活方式等方

面贡献良多。然而，近期有居民

反映，归还共享单车时常常面临

着泊位较少、定位失准、动辄收

取调度费等问题。

不少消费者表示，自己或家人上学、上班接驳通勤时，几乎离不开共享单车，

但不时会遇到“用车五分钟，还车十分钟”的情况，有时因卫星定位不准，被系

统判定为“规定区域外还车”，还要支付调度费。

共享单车“好借不好还”问题是否普遍？记者进行了体验。

5月 8日下午 1时许，记者在北京市朝阳区金台西路用手机扫码解锁了一辆

某品牌共享单车。微信小程序显示，距离最近的还车点位于金台路万惠商场附近，

并配有该还车点的实景照片。但当记者到达照片中的还车点并将车停在指定区域

后，却因卫星定位判定单车“位于停车点外”而无法通过小程序结束行程、将车

落锁。此后记者又骑行十几分钟、辗转多个指定停车点才顺利还车。

共享单车企业是否能随时解决这一问题？还车期间，由于单车配备了新型智

能锁，无法手动关锁，记者尝试通过小程序、客服热线寻求解决问题，但因“人

工客服繁忙”未果，只好暂先拍照上报了故障信息。当天晚些时候，记者发现故

障信息已被通过，小程序显示记者获得了“报障激励”，可享受免单。

采访中，记者发现，多数消费者通常能在后续维权时得到相应补偿，如免单、

折扣、代金券等，但消费者在寻找其他还车点、联系客服、上报故障等过程中，

仍然承担了时间成本，而节约时间恰恰是消费者租借共享单车的首要关切。

“还车难”根子出在哪儿？从技术上看，卫星定位和还车导航不精准、个别

泊位信号弱，让消费者陷入自证“已正确停放”的繁琐流程中。此外，受限于城

市空间结构，相应配套设施没有跟上，泊位分布不均、距离太远，单个泊位承载

量不足等，都使消费者受困于“还车难”。

聚焦用户痛点，改善服务水平，不少企业和地方已着手解决“还车难”。在



北京，部分共享单车品牌在投放车辆中加快普及“北斗+GPS”双模块定位装置，

提高卫星定位精度；在江西南昌，有关部门在共享单车泊位内安装了蓝牙道钉，

使消费者在卫星定位之外，多了一名蓝牙“判定员”；还有企业从改善服务、优

化规则上做文章，通过提升报障响应效率、增加错停豁免次数等，建立还车“报

错”“容错”机制，提升用户体验。

专家表示，城市管理者和企业经营者要及时发现新业态中的新问题，在优化

技术、规则和运营方式上下功夫，在共享单车解决城市通勤“最后一公里”之后，

也要解决好共享单车实际使用中“最后一米”的问题。

单词：
dìnɡ
定

wèi
位

jiē
接

bó
驳

pàn
判

dìnɡ
定

diào
调

dù
度

jiě
解

suǒ
锁

shí
实

jǐnɡ
景

zhǎn
辗

zhuǎn
转

xún
寻

qiú
求

ɡù
故
zhànɡ
障

jīnɡ
精

zhǔn
准

yōu
优

huà
化

pǔ
普
jí
及

讨论：1.普及共享单车有哪些好处和坏处？请谈谈你的看法。

2.你平常出门都使用哪种交通工具？为什么？
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