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徐家汇书院内，近 800 个阅览座席可

供阅读自习；门外长廊下，16 盏阅读

灯影影绰绰，映着沙发椅上的读书人，

直到深夜 10 点仍亮着。新年伊始，

网红地标徐家汇书院开门迎客，截至

目前，进馆人数已近 5.4 万人次。

今年上海政府工作报告提出：“15 分钟社区生活圈”基础保障类服务实现

全覆盖。以什么样的公共文化服务嵌入“圈”，单靠“拍脑袋”显然无法得出。

徐汇区文化旅游局局长伍彦心几乎每天都要到书院走一圈，观察往来市民需求，

也琢磨如何回应。

“下班后希望有个地方可以自修”——紧挨着书院的徐家汇商圈，内里众多

白领有这样的诉求。据此，书院内设立“自习室”的设想落定。

徐家汇商圈辖区内有大小商务楼宇 70 幢，企事业单位约 1万家，日常通勤

白领超过 7万人。依托区域化党建大平台，街道走访“两新”党组织排摸，发现

自习需求并不小众。

用户群体大多为 90 后、00 后，考研、考公务员和考证的“备考族”较多；

还有就是带孩子写作业的年轻父母。据此，社区开始在“15 分钟社区生活圈”

内因地制宜打造集公共性、文化性、艺术性的“咖啡馆式”第三空间——自习室。

开业以来，徐家汇书院通过微信公众号不断发布调查回收问卷，“赞同预约

分时错峰入馆吗”“印象深刻的服务体验是什么”……以用户视角和思维来定义

服务。

为了“把最好的资源留给人民”，相关地块的公共社区服务属性最终确定：

造一个公共图书馆，尽可能整合复合资源，提供贴心暖心的服务。在广泛征集居

民及商圈白领意见基础上，一座集文献阅读、展览讲座、艺术鉴赏、文创集市、

旅游导览等为一体的“复合型图书馆”应运而生，“每个座位每盏灯，都是留给

百姓的”。

书院本身，也成为文化表达的窗口。“游客与读者，主客共享、互为风景。”



这是徐汇区图书馆馆长房芸芳观察到的独特景致。人们走进书院，自觉放低了声

音。门外的队伍没有铁马，大家却主动排成了蛇形。

不只是在徐家汇书院，商圈周边“15 分钟社区生活圈”内这样的“自习室”

星罗棋布。

市人大代表、徐汇区徐家汇街道党工委书记万小岚认为，“自习室”营造出

了学习氛围，能更快进入学习状态。“左邻右座都在埋头苦读，感到我不是一个

人在战斗，学习效率提高明显。”

诸如自习室这类无边界的学习型微空间，未来将以更灵活的样貌嵌入家门口

的“生活盒子”和服务枢纽，牢牢兜住周边居民和商圈白领的自我提升需求，也

成为了润物无声的纽带，吸引年轻人下班后愿意在社区多逗留一会儿，使得整个

片区更有活力，焕发新生。
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讨论：

1.你在什么状态下工作或学习效率最高？

2.生活繁忙之余,你最喜欢去哪里放松心情?
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