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26 岁的四川小伙儿王程最近成功落户上

海，他也是全市首位作为重点人才引进

落户的养老护理员。

对于深度老龄化的上海而言，引入

专业养老护理员，是现实所需，亦体现

着引才用才的一种导向——不管是掌握

“高精尖”知识技能的顶尖人才，还是

有一技之长的专业人才，都能在上海这个大舞台上筑梦、逐梦、圆梦。

过去 4年，王程让养老变成一项“技术活”，他精于操作细节，赢得老人和

家属认可，多次参与全国和市、区的养老护理行业竞赛；也善于嵌入新兴技术，

带着老人们“乘风破浪”。在他影响下，一批“Z世代”年轻人乐于加入养老服

务行业，共同用青春的“日出”托起晚霞日暮。

在王程这里，养老护理就得“分毫必较”。一些没法自行吞咽的老人，得从

鼻子里插入的胃管进食。老人进食前，他特地推送约 20 毫升的温水清洗并润滑

胃管。一切准备妥当，他开始向管内注射流食。每分钟只能打入 10-13 毫升。为

了控制节奏，他左手紧托着针管中央，右手握在针管底部，避免双手抖动。他一

边注视着针管刻度，确保合适的助推速度，一边抬眼观察老人的微表情，以此调

整助推针管的速度和力度。

不只是喂饭，还有敲背、灌热水袋等，王程都有一套自行琢磨出的“细节标

准”。他眼中的养老护理员，得拥有扎实的医疗知识储备与“眼观六路耳听八方”

的专业素养。“如同抽丝剥茧一样，把每个步骤层层细化，仔细多一分，老人们

的舒适度就多了十分。”

比起奖状奖杯，更让王程有职业荣耀感的是老人们简单质朴的回馈，“付出

多，但自己也被爱与暖意包裹。”

刘奶奶腿脚不利索，还患有认知障碍，每当她有需要，王程都尽可能迅速帮

助解决。那些稀松平常的小事，却被奶奶记在了心头。早餐时间，奶奶递来自己



的牛奶：“喝点这个好长高。”得知王程获了奖，从口袋里掏出两颗糖放在他手

心。“老人表达感情的方式很简单，却让我瞬间觉得所有付出都值了。”

最近，他所在的杨浦区福利院开设了手机教学课程，每次安奶奶总是固定坐

在第一排，上课时提问个不停。安奶奶刚来时性格“内向”。王程无意间发现家

属给老人配了部手机，他第一时间把安奶奶拉到手机课堂报名。如今，奶奶不仅

会用手机打电话，还学会了录制视频、简单美化图片等功能，在养老院的日子也

愈发充实。

今年夏天，手捧着红色户口本，王程感慨：“这更多是一种激励，鼓励更多

人努力拼搏，干一行爱一行成一行，在养老院里也能成长成才。”

去年 7月，《杨浦区养老服务护理行业拔尖技能人才扶持激励办法(试行)》

等正式实施。像王程这样获得特定职业技能竞赛奖项，并为区域养老事业作出突

出贡献的，可在满足一系列条件后纳入区自主审批户口落户范围。

除了政策扶持，还有一系列服务。以杨浦区为例，从薪酬、住房保障、人员

补贴、工会福利等方面给予养老护理员服务与支持。

目前，杨浦福利院里共有约 20 名 90 后养老护理员，这批理解能力更强、适

应性更好的年轻人让福利院“火出圈”——“乘风破浪的奶奶”、名画 cosplay

等都来自他们的金点子。另一方面，从设计更便捷的查房登记电子表，到重新设

计打招呼姿势等，让养老护理提质增效。
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讨论：1.你认为应该如何解决养老问题？

2. 养老护理人才缺口巨大，你认为应该如何吸引更多的年轻人加入？
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