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未成年人游戏充值问题，只

是未成年人进行大额消费的一

个方面。让人遗憾的是，在追究

此类事件责任的时候，家长往往

被当作“受害者”，视作“弱势”

的一方，责任往往被忽视。这种

现象值得商榷。

近日，河北保定的赵女士向媒体反映，4月 19 日至 24 日，她 11 岁的大儿子

用亲戚的手机玩游戏，在 4天时间内充值 66 次，总计 14684 元。随后，赵女士

向苹果客服申请退款，但未通过苹果的审核，无法退款。赵女士又向游戏方提交

退款申请。其中一个游戏方称如果通过退款审核，只会退回充值金额的 35%。

苹果公司和游戏方，确实应该把钱还给赵女士。毕竟，赵女士的大儿子只有

11 岁，是限制民事行为能力人。在未经赵女士及其亲戚同意的情况下，孩子充

值 14684 元的行为，明显与其年龄、智力不相适应。根据 2019 年 11 月国家新闻

出版署发布的《关于防止未成年人沉迷网络游戏的通知》和 2020 年 5 月 19 日最

高人民法院印发《关于依法妥善审理涉新冠肺炎疫情民事案件若干问题的指导意

见(二)》相关规定，赵女士完全有权讨要回这笔钱。

从报道来看，虽然赵女士在刚开始退款时遭遇到了不少“软钉子”，但随着

媒体的介入，苹果公司和游戏方的态度已经发生了改变。一个说“如果审核通过，

苹果公司将全额退款，用户无需再向游戏公司沟通”，一个则发布了退款操作说

明。看来，赵女士拿到这笔钱已经没有太大的阻碍。从结果来看，赵女士是“赢”

了，但这样的“赢”并不值得夸耀，其背后所反映的家长监护责任缺位的问题，

才是我们应该重视的。

如今，出现未成年人游戏充值的事情后，人们一般习惯性地将矛头对准平台，

责怪平台没有进行严格的审查，谴责平台“唯利是图”、忽视自身的责任。其实，

如果监护责任到位，纵使平台存在问题，也不可能发生未成年人用家长的钱为网

络游戏充值的现象。就拿这件事来说，孩子是通过赵女士的 QQ 号登录了该游戏，



直接跳过了未成年人游戏实名认证的环节。此外，孩子之所以能够充这么多钱，

也是因为亲戚开通了免密支付。可以说，正是赵女士和她亲戚没有履行好监管职

责，才导致了这次事件的发生。

其实，未成年人游戏充值问题，只是未成年人进行大额消费的一个方面。让

人遗憾的是，在追究此类事件责任的时候，家长往往被当作“受害者”，视作“弱

势”的一方，责任往往被忽视。这种现象值得商榷。

要知道，无论是防范未成年人游戏充值，还是防范未成年人其他大额消费，

家长才是第一道防线。如果这个防线出现“漏洞”，相关部门又视而不见的话，

很容易让部分家长产生一种错觉，觉得一切责任都是平台的，出了事也有法律法

规“兜底”，自己不会有什么实际损失，从而疏忽对孩子的管教，导致类似事件

频频发生。

在未成年人消费安全问题上，固然需要平台尽职尽责，但鉴于目前的技术手

段、交易特点和相关法律规定，我们既无法要求平台做到滴水不漏，也不能要求

消费者每笔交易都暴露在“摄像头”之下。在这种情况下，还是需要家长积极履

行监护人的职责。要做到这一步，就需要相关部门消除部分家长“无限制兜底”

的幻觉，让他们担负起应有的责任。唯有如此，才能为未成年人营造安全的消费

环境，否则，即便个例得到解决，也于事无补，未成年人进行大额消费的空间依

然存在，此类问题仍会层出不穷。(评论员 朱文龙)
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讨论：1.如何为未成人消费营造安全的消费环境？

2.针对未成人沉迷网络游戏的问题，家长应采取哪些方法？
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