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自新冠肺炎疫情暴发以来，不少企

事业单位开始实行在线远程办公，以降

低集中办公带来的疫情传播风险。在此

情况下，无论是个人办公软件下载量还

是办公企业智能设备采购量，均出现大

幅增长，数字化协同办公逐渐成为企业

办公常态。这其中蕴含了大量商机。

办公数字化将迎来长期增长。疫情期间，钉钉、企业微信等在线办公平台流

量大涨，相关公司业绩迅速提升。办公习惯的改变是长期的，这意味着远程协作、

在线开会等数字化办公形式更加普及，其带来的行业发展机会也将持续发酵。

细分领域依然有潜力可挖。当前，大型互联网企业都在布局在线办公，如阿

里有钉钉，腾讯有腾讯会议，字节跳动有飞书，等等。但是，没有一家企业能够

满足所有的办公数字化需求，细分领域依然有很大潜力。对一些中小企业而言，

还有广阔发展空间。

需求升级中有大量新机遇。近年来，办公数字化更多的还是“信息化”，即

将传统办公资料以数字化形式存储和传输，在协作办公方面，数字化程度还不高。

未来，企业办公不只是信息化，更是要移动互联网化、云端化、智能化，随着需

求升级，还会产生大量新机遇，许多新公司将从中受益。

单词：
yuǎn
远

chénɡ
程

chánɡ
常

tài
态

yùn
蕴

hán
含

shānɡ
商

jī
机

fā
发
jiào
酵

qián
潜

lì
力

cún
存

chǔ
储

chuán
传

shū
输

zhì
智

nénɡ
能

讨论：1.什么是“办公数字化”？

2.请谈谈“办公数字化”的优点和缺点。
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