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本报讯(记者 王薇)昨日，北京市消

协发布了《互联网消费“砍单”问题调查

报告》(以下简称“报告”)。报告结果显

示，超八成受访者有过被电商“砍单”经

历，比 2019 年上升 10.82%。电商“砍单”

问题并没有得到遏制，反而有上升趋势；

部分电商平台涉嫌通过制定不公平或不合理格式条款，为平台或商家单方面取消

订单留有借口。

本次体验调查结果显示，在 40 个消费者日常消费频次较高的不同类型的电

商平台中，17 个平台的用户协议涉嫌存在不同程度的不公平格式条款。其中，

每日优鲜、多点、京东、1号会员店 4个平台规定，只有商品从仓库实际发出，

方视为与消费者建立了合同关系，涉嫌违反《电子商务法》有关合同成立规定；

真快乐、云集、七鲜、亚马逊、多点、京东、1号会员店、小米有品、华为商城、

永乐票务、票牛、美团买菜、叮咚买菜、永辉生活、美团优选以及橙心优选 16

个平台规定，商品缺货、标错价格等情况有权取消订单，涉嫌通过格式条款减轻

或免除自身责任；真快乐、多点、京东、1号会员店、云集、七鲜 6个平台甚至

规定，如果消费者已经付款，则为消费者办理退款，涉嫌违反《电子商务法》“电

子商务经营者不得以格式条款等方式约定消费者支付价款后合同不成立”的规

定。

对于电商“砍单”的现象，北京市消协建议进一步明确电商“砍单”行为的

认定和处罚标准。有关部门要尽快完善相关法律法规，通过出台相关行政规章等

手段，从根源上堵住电商“砍单”的念头，为监管部门提供执法依据，为经营者

划定守法经营底线，真正将电商平台的规范发展纳入法治化轨道。
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讨论：1.您有被“砍单”的经历吗？

2.对于电商乱“砍单”现象，相关部门应该如何整治？
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