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银行卡遭盗刷，维权有新规

作为一种便捷的信用支付工具，银行

卡在我国得到广泛使用，而随着移动互联

网的发展，银行卡网络支付日益增多。

最高人民法院民二庭负责人指出，近

年来，因银行卡盗刷、信用卡透支息费、

违约金收取等行为引发的银行卡纠纷持续增多。银行卡盗刷在侵害当事人财产权

益的同时，也影响了银行卡支付市场的安全稳定发展，潜藏较大风险。

5月 25 日，《最高人民法院关于审理银行卡民事纠纷案件若干问题的规定》

(以下简称《规定》)发布并实施，对银行卡盗刷、息费违约金条款、诉讼时效中

断等问题做出更加详细具体的规定，旨在依法规制互联网金融，防范化解金融风

险，促进银行卡产业法治化发展。

发卡行对银行卡盗刷需担责

银行卡盗刷交易分为伪卡盗刷交易和银行卡网络盗刷交易两种，《规定》对

两种盗刷类型进行了界定，其主要区别是“他人是否使用伪造的银行卡刷卡进行

交易”。

最高法民二庭负责人表示，持卡人与发卡行之间形成银行卡合同法律关系，

《规定》适用民法典有关无过错归责原则以及与有过错、减损义务的规定。

该负责人解释：“发卡行具有相较于持卡人更为强大的风险预防、控制和承

受能力。规定无过错归责原则有利于鼓励发卡行提供安全性更高的银行卡产品和

服务，从源头上减少风险发生概率。”

实践中，支付宝、微信支付等第三方支付账户被盗刷的案例时有发生。对此，

《规定》第十条第二款规定，因非银行支付机构相关网络支付业务系统、设施和

技术不符合安全要求导致网络盗刷，持卡人请求判令该机构承担先行赔付责任

的，人民法院应予支持。

过高息费违约金将被限制

银行卡合同为格式合同，息费违约金条款为格式条款。实践中，不少发卡行



工作人员推介银行卡时，只强调信用卡存在免息期和最低还款额的优惠，而避谈

信用卡逾期还款将收取逾期利息、复利、违约金等，或者只强调分期付款的信用

卡不收取利息等优惠，却不告知分期付款将按期收取费用、逾期收取违约金等。

最高法民二庭负责人表示：“在审判实务中，因为上述问题的存在，时常出

现持卡人抗辩偿还的利息、复利、违约金、手续费总额过高的问题。发卡行的上

述行为侵害了持卡人的知情权和公平交易权。”

实践中，还有一些金融机构为获得银行卡市场份额，盲目增加发卡数量，不

审查持卡人的偿还能力，导致一些不具有偿还能力的主体成为持卡人。高额息费

违约金虽可补偿发卡行因信用卡透支产生的高风险，但加重了持卡人的债务负

担。

关于如何依法确定发卡行收取的息费违约金标准，《规定》第二条第二款规

定：“发卡行请求持卡人按照信用卡合同的约定给付透支利息、复利、违约金等，

或者给付分期付款手续费、利息、违约金等，持卡人以发卡行主张的总额过高为

由请求予以适当减少的，人民法院应当综合考虑国家有关金融监管规定、未还款

的数额及期限、当事人过错程度、发卡行的实际损失等因素，根据公平原则和诚

信原则予以衡量，并做出裁决。”
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讨论：1.“伪卡盗刷交易”和“银行卡网络盗刷交易”的主要区别是什么？

2.请谈谈过高息费违约金将被限制的原因有哪些？

源新闻：https://www.chinanews.com/cj/2021/05-28/9487177.shtml

音声 URL：http://ttcn.co.jp/sound/text/2316n864.m4a

https://www.chinanews.com/cj/2021/05-28/9487177.shtml
http://ttcn.co.jp/sound/text/2316n864.m4a

