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“后工业时代，决定企业生死存亡的头等

大事，是创新能力。”4月 24 日下午，经

济学家、中欧国际工商学院教授许小年在

“中欧思创会·太原站暨山西首届商学院

创新论坛”上发表演讲时表示。

本次论坛由中欧国际工商学院、山西转型综合改革示范区联合主办。近年来，

山西把创新作为转型的“发动机”，本次论坛旨在搭建交流平台，释放国内外顶

尖商学院人才的创新潜力，为山西的创新创业注入新的生机与活力。

许小年在“以创新应对严峻挑战”的主题演讲中指出，随着改革开放前 30

年间中国工业化的发展，单纯靠投资拉动经济增长的模式已走到尽头，市场供求

格局发生巨大变化，逐步由短缺经济走向过剩经济，企业面对的市场从卖方市场

变为买方市场。

面对市场竞争的严峻挑战，企业的经营模式必然要从资源整合走向创新驱

动，否则将面临市场淘汰。许小年说，创新分为两种，一种是用新产品、新技术

创造属于自己的市场；另一种是创造性地运用现有技术来解决企业的痛点问题，

进而以可持续的低成本争夺存量市场，扩大市场份额。

许小年强调，创新首先需要聚焦，企业要从过去的多元和跨界经营思路转向

清晰定位，而且定位不宜过宽，“因为创新是在某一领域中长期深耕细作到一定

阶段所产生的，并不是企业家头脑中的灵光一现。选择好细分市场，坚持做下去，

一定会有成效”。

第二是要差异化竞争。比如阿里的社交软件挑战微信失败，钉钉从企业应用

场景切入而大获成功；电商领域淘宝、天猫、京东巨头林立，拼多多找准目标客

群打入下沉市场。只有错位竞争，方能在激烈的市场竞争中站稳脚跟，发展壮大。

第三是高度关注技术，尤其是数字化和互联网。许小年通过分析服装行业的

大规模定制化生产、小微贷款数字化系统等案例，说明企业如何打造数字化系统。

包括基础的数据采集和云存储，根据业务逻辑建立产品、客户、员工、供应链等



数据中台，以及建立开发业务所需软件的技术平台等。数字化系统的一个特点是

模块化，通过拼搭模块快速开发适应个性化需求的产品。因此，数字化并不神秘，

创造性地组合应用各种技术改造企业的管理，建立数字化系统，在此基础上也可

以实现商业模式的创新。

许小年表示，中国企业一直在挑战中成长，民营企业是未来创新发展的主力

军。只有企业健康发展，国家经济的未来才有保障。

在当日举行的山西首届商学院创新论坛上，来自中欧国际工商学院、北大光

华、长江商学院、清华大学、厦门大学 EMBA 等商学院校友代表举行圆桌论坛，

共同探讨创新生态建设。
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讨论：1.许小年在演讲中指出，企业创新需要遵循哪三个要点？

2.您怎样理解“差异化竞争”？
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